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Vseobecné obchodni podminky

Tyto podminky jsou platné a i¢inné od 1.11. 2025.

. O projektu ADVALO

Projekt ADVALO se sklada ze t¥i modul(, a to:

- online projektu ADVALO trzisté vybranych Produktt a Sluzeb spolupracujicich Dodavatel(, ktery ma za cil nabidnout
a zprostiedkovat tyto Produkty a Sluzby Klientim poradenského trhu CR a doplnit tak portfolio produktti a sluzeb
standardné nabizenych klientiim Poradci (dale také jen ,ADVALO trzisté“);

- online projektu ADVALO Placené servisni poradenstvi (SERPO), prostfednictvim kterého Poradce mize zasmluvnit
Klienta za Gi¢elem poskytovani nadstandardnich sluzeb placeného servisniho poradenstvi (déle také jen ,Placené
servisni poradenstvi‘ nebo ,SERPO); a

- online projektu ADVALO Jednorazové objednavky (JO), prostiednictvim kterého Poradce mize zasmluvnit Klienta za
Gcelem poskytovanijednorazovych sluzeb (dale také jen ,Jednorazové objednavky* nebo ,]J0“).

Projekt ADVALO je nezavislym projektem stojicim mimo finanéni instituce nebo finanéné poradenské spolecnosti a zaklada si
na pluralité Dodavatel( a otevieném pfistupu do projektu pro Poradce.

Projekt ADVALO je uréen k uZiti Poradctim, nikoliv koncovym Klientim. Koncovi Klienti Produkty a Sluzby nabizené
prostfednictvim ADVALO vyuzivaji skrze svoje Poradce.

Preambule

Poradce ma zajem o vstup do Prostfedi ADVALO a vyuZivani a cerpani sluzeb ADVALO definovanych dale a za podminek dale
uvedenych, a zprostredkovavat tak svym klientiim nadstandardni produkty a sluzby nabizené prostfednictvim ADVALO
trzisté, Placeného servisniho poradenstvi anebo prostfednictvim Jednorazovych objednavek. Za vyuzivani sluzeb ADVALO se

Poradce zavazuje hradit ADVALO stanovenou odménu dle Sazebniku poplatkd.

Definice

ADVALO - ADVALO s.ro., se sidlem Jeseniova 245/1, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 06642225, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 286091.

Dodavatel —vlastnik Produktu nebo poskytovatel Sluzby poskytovanych v ramci ADVALO trzisté, se kterym ADVALO uzavrelo
smluvnivztah.
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Klient —fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterym jsou ze strany Poradce nabizeny Produkty a/nebo Sluzby ADVALO trziste,
sluzby ADVALO Placeného servisniho poradenstvi a/nebo ADVALO Jednorazové objednavky.

Klientska smlouva — smlouva uzaviend mezi Dodavatelem a Klientem o dodani Produktu nebo Sluzby v ramci ADVALO
trzisté (Klientska smlouva trzisté), smlouva uzaviena mezi Klientem a Poradcem o poskytovani sluzeb Placeného servisniho
poradenstvi (Klientska smlouva SERPO) a/nebo smlouva uzaviena mezi Klientem a Poradcem o poskytnutiJednorazové

objednavky (Klientska smlouva JO).
Podminky — tyto vSeobecné obchodni podminky ADVALO.

Podminky ochrany osobnich tdaji — podminky zpracovani osobnich Gdaji Poradcti a jejich ochrany ze strany ADVALO
vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni“). Podminky
ochrany osobnich Gdaji jsou soucasti Smlouvy a jsou uvedeny v Prostfedi ADVALO. Odsouhlaseni Podminek ochrany

osobnich Gdaji ze strany Poradce je jednou z podminek fadného uzavieni Smlouvy.

Produkt(y) nebo Sluzba(y) — produkt nebo sluzba Dodavatele, které ADVALO prezentuje a nabizi v ramci ADVALO trzisté,
sluzby Poradce (anebo tretich subjekt(l), které jsou Klientim dodavany v ramci SERPO v ADVALO Placené servisni poradenstvi
a/nebo sluzby Poradce, které jsou Klientim dodavany v ramciJO v ADVALO Jednorazové objednavky.

Poradce — fyzicka nebo pravnicka osoba nabizejici poradenské a/nebo zprostiedkovatelské sluzby na trhu CR, jez je stranou

Smlouvy nebo ma zadjem se ji stat.
Prostiedi ADVALO — webové rozhrani Systému ADVALO dostupné na URL adrese www.advalo.cz.

Sazebnik poplatkit —sazebnik poplatkd, které je Poradce povinen hradit za Sluzby ADVALO. Sazebnik poplatkii je
v aktualnim znéni uveden v Prostfedi ADVALO.

Sluzby ADVALO - Sluzby ADVALO jsou dostupné v Prostfedi ADVALO a jsou poskytované Poradci spole¢nosti ADVALO na

zakladé Smlouvy.

Smlouva —smlouva o vyuZzivani sluzeb ADVALO uzaviend mezi Poradcem a ADVALO, jejiz soucastijsou tyto Podminky
a Podminky ochrany osobnich adajt.

sy _so

Systém ADVALO —soubor aplikaci, databazi a program, které vytvareji Prostfedi ADVALO a umoznuji ADVALO poskytovat
svoje sluzby (Sluzby ADVALO) v souladu se Smlouvou.

sy

UzZivatelsky Gcet Poradce — uZivatelsky Gcet, ktery je veden pro Poradce v Prostfedi ADVALO a pod kterym Poradce vyuZiva
Sluzby ADVALO.

II. Pusobnost Podminek

1. Tyto Podminky stanovuji pravidla zaloZeni smluvniho vztahu mezi Poradcem a ADVALO, podminky uZivani Sluzeb
ADVALO Poradcem a souvisejici prava a povinnosti obou smluvnich stran. Tyto Podminky se stavaji soucasti Smlouvy
jejim uzavienim.
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I1l. Uzavreni smluvniho vztahu

1. Pro Gcely uzavieni Smlouvy je vyZadovana registrace Poradce prostfednictvim registraéniho formulare, dostupného
v Prostfedi ADVALO pod odkazem ,Chci se registrovat®. V registracnim formulafi registrujici se osoba zvoli subjekt
registrace, kterym mdZe byt on sam jako fyzicka podnikajici osoba, nebo pravnicka osoba, ve které je registrujici se osoba
jednatelem opravnénym samostatné jednat. Takto zvolena osoba bude subjektem Smlouvy, tedy Poradcem, jak je
definovano vyse.

s s

2.V navaznosti na odeslani ddajl vyplnénych v registracnim formulafi je Poradci zpfistupnéno Prostfedi ADVALO.

3. Poradceje povinen vyplnit pozadované Gdaje Gplné a pravdivé, véetné Gdaje o registraci k DPH. Poradce je povinen
ADVALO neprodlené informovat o zméné v platcovstvi DPH, v opacném pripadé ADVALO neodpovida za nespravné
provedenou fakturacijak ve vztahu k Poradci, tak nasledné ve vztahu ke Klientovi.

4. ADVALO ma pravo zkontrolovat daje zadané Poradcem do registracniho formulare. V pfipadé nesrovnalosti miize
ADVALO registraci zpétné zamitnout a Poradce z Prostfedi ADVALO vyloucit. O tom bude registrujici se osoba
vyrozumeéna.

5. Smluvnivztah mezi Poradcem a ADVALO je uzavien provedenim platné (nezamitnuté) registrace do Prostfedi ADVALO,
odsouhlasenim Podminek ze strany Poradce a odsouhlasenim Podminek ochrany osobnich Gdaj( pfi registraci do
Systému ADVALO. Poradci neni ze strany ADVALO zasilana pisemna smlouva potvrzujici vznik smluvniho vztahu mezi
ADVALO a Poradcem dle tohoto ¢lanku 1. téchto Podminek. Smluvni vztah mezi Poradcem a ADVALO se fidi
Podminkami. Smluvnivztah mezi ADVALO a Poradcem a vztahy s nim souvisejici neupravené Podminkami se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znén.

6. Uzavienim Smlouvy dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Podminek je Poradci zfizen UZivatelsky Gcet a Poradci
vznika opravnénivyuzivat Sluzeb ADVALO. ADVALO je opravnéno stanovit podminky, jejichZ splnénije vyzadovano pro
uziti jednotlivych sluzeb.

7. Soucasti Smlouvy se okamzikem jejiho uzavreni stavaji vedle Podminek téZ Podminky ochrany osobnich Gdaj(, Provizni
podminky Produktt nebo Sluzeb, Podminky Produktt nebo SluZeb a Sazebnik poplatkd, které jsou v aktualné platném
znéni uvefejnéné v Prostiedi ADVALO.

IV. Sluzby ADVALO

1. SluZzby ADVALO jsou dostupné v Prostfedi ADVALO a primarné se déli na sluzby poskytované v ramci ADVALO trzisté,
sluzby poskytované v ramci ADVALO Placené servisni poradenstvi a sluZby poskytované v ramci ADVALO Jednorazové
objednavky. Sluzbami vseobecné je mysleno mimo jiné sluzba zprostfedkovani Produkt(i a Sluzeb, sluzba sjednani
Placeného servisniho poradenstvi, Jednorazovych objednavek, inkasni sluzby, jakoZ i jiné sluzby poskytované Poradciim
v Prostfedi ADVALO ze strany ADVALO.

2. ADVALO trzisté zprostfedkovava Poradcim Produkty a Sluzby od Dodavatel(, které mohou nabizet svym Klientdim za
sjednanou provizni odménu. ADVALO zajistuje pro Poradce kompletni administrativni podporu, véetné evidence
a vyctovani provizi, spravy poptavek a reklamaci.
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Podrobnosti a informace kjednotlivym Produktiim a Sluzbam jsou Poradci zpfistupnény v uzZivatelském prostredi
systému ADVALO.

vvvvv

poradenské ¢innosti. ADVALO pro tyto sluzby zprostfedkovava prostredi a poskytuje kompletni servis pro jejich spravné

a bezpecné poskytovani.

Podrobné podminky vstupu do modulu Placeného servisniho poradenstvi, sprava Klientskych smluv SERPO a dalsi
specifika souvisejicich sluzeb, jsou Poradci dostupné v uzivatelském prostredi systému ADVALO.

Jednorazové objednavky (JO) jsou nadstandardni a placené sluzby, které Poradce poskytuje Klientim mimo bézny ramec
financné poradenské ¢innosti. ADVALO pro tyto sluzby zprostfedkovava prostredi a zajistuje kompletni administrativni

a pravni servis projejich spravné a bezpecné poskytovani.

Podrobné podminky vstupu do modulu Jednorazovych objednavek a dalsi specifika souvisejicich sluzeb, véetné jejich
spravy a evidence, jsou Poradci dostupné v uzivatelském prostredi systému ADVALO.

ADVALO v ramci projektu poskytuje Poradci podptrné sluzby s cilem usnadnit vykon jeho podnikatelské cinnosti. Tyto
sluzby zahrnuji zejména administrativni, Gcetni a pravni tkony, které se vztahuji k provizim, platbam klient a spravé
smluvnich dokumentd. Podrobné informace o rozsahu a prilbéhu téchto podplrnych sluzeb, jakoZ i veskera souvisejici

specifika, jsou Poradci zpfistupnény v ramcijednotlivych modul( v uzivatelském prostredi systému ADVALO.

Poplatky ADVALO

Poradce bere na védomi a souhlasi, Ze Sluzby ADVALO podléhaji poplatkim dle aktualné platného Sazebniku poplatkd
a Poradce se zavazuje tyto poplatky hradit.

ADVALO je opravnéno Sazebnik poplatkd jednostranné ménit, pricemz Poradce s timto opravnénim souhlasi. V pfipadé
nesouhlasu Poradce s provedenou zménou Sazebniku poplatklt mize tento vyuzit svého prava ukoncit Smlouvu vypoveédi
dle ¢l. X. odst. 4. téchto Podminek.

Sazebnik poplatk( v aktuilné platném znénije uverejnén v Prostfedi ADVALO a na webovych strankach spole¢nosti
ADVALO. Poradce se tak se Sazebnikem muZe seznamit pred uzavienim Smlouvy. P¥i registraci do systému ADVALO
zaroven poradce zaskrtnutim pfislusného pole potvrzuje, Ze se s platnym Sazebnikem poplatk(i seznamil.

v sy

Poradce hradi poplatky bud na zakladé Géetniho dokladu vystaveného ADVALO anebo jsou zapocteny ze strany ADVALO
pfimo vici platbam Klient( za poskytnuté sluzby, a to vzdy v zavislosti na typu daného poplatku ADVALO.

Poplatky hrazené na zakladé G¢etniho dokladu vystaveného ADVALO se hradi nasledujicim zptisobem. Uéetni doklad je
ze strany ADVALO zasilan Poradci prostfednictvim jeho kontaktniho e-mailu, pficemz splatnost Ghrady poplatkuje 14
dnd.

Poplatky ADVALO hrazené zapoc¢tem na platby Klient( jsou strhavany pfimo z doslych plateb Klient(i za poskytnuté
Sluzby pred jejich zaslanim Poradci. Poradce s takovym zapoc¢tem poplatkt ADVALO na platby Klient za poskytnuté
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Sluzby v souladu se Sazebnikem poplatk( souhlast.

Veskeré poplatky spojené s Klientskou smlouvou jsou hrazeny zapocétem a Rocni poplatek je hrazen na zakladé Géetniho
dokladu.

VI. Dalsiprava a povinnosti ADVALO

1. ADVALO neodpovida za skodu, ktera vznikla Poradci v disledku ztraty hesla ¢ijinych pFistupovych Gdaj k UzZivatelskému
Gctu Poradce.

2. ADVALO archivuje a uchovava historii zprostfedkovanych Produkt(i a Sluzeb, uzavienych Klientskych smluv SERPO a JO,
pohyb(i na Gctu provizi a plateb Poradce a dokument( a informaci predavanych v ramci Prostfedi ADVALO, a to
minimalné po dobu 3 let.

3. ADVALO provadi systémova, technologicka, bezpecnostni a dalsi kvalitativni vylepseni Prostfedi ADVALO a jeho sluzeb za
Gcelem zkvalitnovani poskytovanych sluzeb.

4. Poradce bere navédomi, ze ADVALO je povinno provést systémova, technologicka, bezpecnostni ¢i dalsi kvalitativni
vylepseni Prostfedi ADVALO a jeho sluZeb, pokud bude ADVALO k takovym vylepsenim zavazano pravnimi predpisy nebo
pravidly vyplyvajicimi ze smluvnich zavazka.

5. ADVALOje opravnéno s okamzitou t¢innosti ukoncit poskytovani sluzeb v odtvodnénych pfipadech. To plati v pfipadech,
kdy Poradce prokazatelné hrubé porusi Smlouvu svym protipravnim jednanim, a to zejména neopravnénym pouzivanim
UZivatelského G¢tu Poradce a Prostfedi ADVALO v rozporu se Smlouvou, Podminkami nebo Podminkami Produkti
a SluZeb nebo neautorizovanym pouZitim UZivatelského G¢tu Poradce a poskozovanim ADVALO. ADVALO je dale
opravnéno ukoncit poskytovani sluzeb dle Smlouvy Poradci p¥i neuhrazeni Ro¢niho poplatku ani v pfimérené dodatecné
[h(té, ve které byl Poradce k ithradé Roc¢niho poplatku ze strany ADVALO vyzvan, anebo z diivodu 12mési¢ni neaktivity
Poradce. Neaktivitou se rozumd, Ze po dobu 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésici Poradce nema sjednanou zadnou
aktivni Klientskou smlouvu a smlouvu nesjedna ani v pfimérené dodatecné hité od upozornéni ze strany ADVALO na
neaktivitu a mozZnost ukonceni poskytovani sluzeb. Pfi okamzitém ukonéeni poskytovani sluZzeb dle tohoto ustanoveni
Podminek zanika Poradci pfistup do prostfedi ADVALO a jeho UZivatelsky Géet bude deaktivovan. Tim dojde ke
znepfistupnéni veskerych dat uloZenych v tomto G¢tu. O opétovné zprovoznéni UzZivatelského Gctu maze Poradce
pozadat po splnéniveskerych smluvnich povinnosti viici ADVALO. ADVALO je opravnéno v téchto prfipadech informovat
klienta, se kterym ma Poradce v dany okamzik aktivni Klientské smlouvy, o provedeném opatienia o tom, Ze Klientska
smlouva nebude ze strany ADVALO nadale podporovana (viz ¢l. X. odst. 5 téchto Podminek). Sou¢asné Poradce ztraci
pristup ke vsem sluzbam tretich stran poskytovanych prostfednictvim ADVALO v modulu SERPO, zejména ke sluzbam
Garance EUCS a Pravni klinika EUCS.

6. ADVALOje opravnéno prerusit ¢i omezit poskytovani sluZzeb na nezbytné nutnou dobu pfi Gpravach, ddrzbé & opravach
Prostfedi ADVALO nebo Systému ADVALO. V takovém pripadé ADVALO predem informuje o diivodech a ¢asovém
rozsahu preruseni ¢i omezeni poskytovani sluZeb. Preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb za podminek podle tohoto
odstavce se nepovazuje za poruseni smluvnich zavazk( a nema vliv na jakékoliv dalsi povinnosti smluvnich stran.

7. Ozavedenijakéhokoliv opatfeni dle tohoto ¢lanku VI. téchto Podminek a jejich divodech bude ADVALO Poradce
informovat prostfednictvim kontaktniho e-mailu Poradce zadaného pfi registraci, neni-li dale stanoveno jinak.
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8. Poradce bere navédomi a souhlasi, Ze vykon jakéhokoliv opravnéni ADVALO dle tohoto ¢lanku téchto Podminek
nezaklada Poradci zadny narok na jakékoliv nahrady ¢i odskodnéni.

VII. Dalsiprava a povinnosti Poradce

1. Poradce je povinen jednat pfi vyuzivanisluzeb ADVALO tak, aby nevznikla Zadnym osobam (zejména ADVALO,
Dodavateltm, Klientiim) $koda. Za timto (¢elem se zavazuje zejména dodrzovat Smlouvu, tyto Podminky a Podminky
Produktd nebo Sluzeb, jakoZ i pravnich predpist, zadavat do Prostfedi ADVALO a pfi nabizeni Produkt( a Sluzeb
poskytovatjen pravdivé a (pIné informace a pfi generovani nabidky nebo poptavky jednat pouze se souhlasem Klienta.

2. Poradceje povinen ¢innost dle této Smlouvy vykonavat poctivé, s vynaloZenim odborné péce, v dobré vife a v souladu
s pokyny ADVALO. Pokyny ADVALO se rozumi i veskeré interni predpisy (smérnice, podminky, Fady) jeZ upravuji ¢innost
ADVALO, budou-li vydany a Poradce bude mit moZnost se s nimi seznamit. Tyto budou pro Poradce pfimo zavazné.

3. Poradce se zavazuje seznamovat a fidit internimi predpisy, jakmile budou vydany a jemu zpfistupnény v Prostredi
ADVALO. Poradce v pritbéhu pInéni Smlouvy nesmi zejména:

a. zasahovatdo sjednanych Klientskych smluv trZisté, propagacnich nebo marketingovych materialt, navadét Klienty
bez védomi a souhlasu ADVALO ke zru$eni, vypovézeni nebo ukonéeni nebo pozménéni Klientské smlouvy trzisté,

b. zasahovat do propagacnich nebo marketingovych material(i vydanych ze strany ADVALO nebo ze strany tfetich
subjektd k SERPO, a zasahovat do vygenerovanych Klientskych smluv SERPO a jakymkoli zptisobem je upravovat
nebo ménit, vyjma zmény nastaveni sluzeb v bali¢ku, vyse plateb Klient( za poskytnuté sluzby v ramci SERPO
a frekvence téchto plateb,

c.  zasahovatdo propagacénich nebo marketingovych material vydanych ze strany ADVALO kJO, a zasahovat do
vygenerovanych Klientskych smluv JO a jakymkoli zpiisobem je upravovat nebo ménit, vyjma zmény vyse plateb
Klientl za poskytnuté sluzby v ramci JO,

d. (cinitzaKlienty, ADVALO nebo Dodavatele jakékoliv pravni ikony vyjma téch, ke kterym byl vyslovné pisemné

zmocnén,
e. povéfit plnénim Smlouvy tfeti osoby (vyjma svych zaméstnanc(i) bez souhlasu ADVALO,
f.  prijimat bez pisemného souhlasu ADVALO od Klient penézni prostredky.

4. Poradce je povinen vykonavat ¢innosti dle této Smlouvy zpisobem, ktery podporuje dobré profesnia obchodnijméno
ADVALO a Poradce samotného.

5. PFisvé ¢innosti miZe Poradce pfimérené pouZit obchodnihojména, loga a oznaceni ADVALO nebo Dodavatel(, avsak
pouze pro Gcely nabizeni Produkt(i nebo SluZeb a to tak, aby ani ADVALO ani Dodavateli nevznikla jakakoliv Gjma.

6. Poradce se zavazuje obecné jednat v souladu se zajmy ADVALO a Dodavatel(. Poradce nesmi zneuzit (tzn. vyuzit pro jiny
Gcel nez dovoleny Smlouvou) interni systémy nebo Prostfedi ADVALO nebo jakykolivjeho systém a informace a data
v nich obsazené. Poradce neni opravnén uvedené informace a data jakkoliv ménit, vymazavat, ¢i zamérné pozméniovat,
zkreslovat ajinak s nimi nakladat vyjma situace, kdy sim data zadal a jejich vymaz, oprava nebo zménaje vyzadovana.
Zmeéna ¢i vymaz informaci a dat je mozna pouze po predchozim souhlasu ADVALO.
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10.

11.

12.

Poradce je povinenjednat a UZivatelsky tcet Poradce pouzivat tak, aby neohrozil bezpecnost svého UZivatelského tctu
nebo Gctl ostatnich Poradc(, zejména aby vzdy dbal o zachovani pravidel bezpecného chovaniv prostredi internetu

s .

a nikomu, ani na pozadani, nesdélil pristupové idaje ke svému Uzivatelskému actu.

Pokud Poradce zjisti, ze doslo k prozrazenijeho hesla, i Ze hrozi redlné nebezpecijeho prozrazeni neopravnéné osobé,

neprodlené tuto skute¢nost oznami ADVALO a soucasné v Prostfedi ADVALO zméni své heslo.

Poradce oznami ADVALO neprodlené jakoukoliv skutecnost, ktera zaklada podezieni na protipravni ¢ijiné nedovolené
jednani nebo ktera zaklada podezieni na nespravné chovani systému ADVALO, nespravnost informaci obsazenych
v Prostfedi ADVALO nebo na Uzivatelském tGctu Poradce.

Jestlize dojde ke zméné osobnich i identifikaénich idaji Poradce nebo jeho statusu platcovstvi DPH, pfipadné jinych
Gdaji zadanych Poradcem v ramci Prostfedi ADVALO, je Poradce povinen tyto (idaje bezodkladné aktualizovat ve svém
UzZivatelském G¢tu Poradce. Poradce miZe idaje aktualizovat sam pfimo v Prostfedi ADVALO anebo prostrednictvim
Zadosti administratorovi ADVALO, ucinéné prostrednictvim kontaktnich tdaji uvedenych v Prostiedi ADVALO

o provedeni Gprav s jejich specifikaci. Administrator ADVALO na zakladé Zadosti Poradce dle predchozi véty tyto Gpravy
provede neprodlené, a tato zména se projevi od zac¢atku nasledujiciho Gcetniho obdobi po obdobi, ve kterém byla zména
provedena. U¢etnim obdobim se rozumi kalenda¥ni mésic. Poradce je povinen uhradit ADVALO veskerou $kodu vzniklou
porusenim Smlouvy nebo pravnich predpist. Soucasné bere Poradce na védomi, Ze tato skoda mize mit téz charakter
smluvnich pokut ¢ijinych sankci, které je ADVALO povinno zaplatit v souvislosti s protipravnim jednanim Poradce na

zakladé Smlouvy ¢i pravniho predpisu.
Poradce bere téz na védomi a souhlasi, Ze pohledavky vyplyvajici z poruseni Smlouvy Poradcem mohou byt postoupeny

tretim osobam, zejména Dodavatel(im, za (icelem minimalizace ndhrad skody na strané ADVALO.

Poradce nese odpovédnost rovnéz za Skodu, ktera vznikla, prestoze ji Poradce mohl zabranit ¢iji predejit véasnym
provedenim opatteni k naprave zavadného ¢i ohrozujiciho stavu, zejména tim, Ze by vcas ucinil prislusna oznameni
ADVALO.

VIII. Mléenlivost

Poradce se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech informacich a Gdajich, které se dozvédél v souvislosti s vykonem prav
a povinnosti dle Smlouvy, véetné obchodniho tajemstvi ADVALO a ostatnich davérnych informac.

Obchodnim tajemstvim se rozumi konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné nedostupné skutecnosti, které souviseji s ¢Cinnosti ADVALO, Systémem ADVALO, Prostfedim ADVALO a jeho
sluzbach, véetné informaci o obchodnich partnerech, Dodavatelich, Poradcich, Klientech, zaméstnancich, obchodnich
zastupcich a dal3ich spolupracujicich osobach, zpsobu podnikani ADVALO, obsahu smluvnich ujednani's Poradci jakoZ

i Dodavateli, Proviznimi podminkami Produktd nebo Sluzeb, Podminkami Produkt( nebo Sluzeb, marketingové
informace, kalkulace, smlouvy a dohody a jakékoliv dalsi tisténé Ci elektronické dokumenty souvisejici s podnikanim
ADVALO. Obchodnim tajemstvim ADVALO se rozumi rovnéz znalost provizi poskytovanych Dodavatelem, cenova politika
jednotlivych Dodavateld, texty smluv s Dodavateli, znalost provizi a zplisobu trzniho jednanijednotlivych Dodavatel(

ajejich srovnani napfic trhem, dale platebni moralka Dodavatel(, sou¢asné i minulé kontaktni osoby jednotlivych
Dodavatel(, know-how vytvareniindividualnich nabidek pro zakazniky, obsah softwarovych produktt uzivanych v ramci
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Prostfedi ADVALO a zplisob prace s nimi, bez ohledu na to, zda informace vyse uvedené byly poskytnuty Gstné nebo

pisemnou ¢i elektronickou formou nebo jakymkolivjinym zptsobem.

3. Ostatnimi divérnymiinformacemi se rozumiinformace o ¢innosti ADVALO, které nejsou obchodnim tajemstvim, avsak
nejsou bézné verejné dostupné nebo maji divérny charakter bez ohledu na to, zda informace vyse uvedené byly
poskytnuty Gstné nebo pisemnou ¢i elektronickou formou nebo jakymkolivjinym zptsobem. Podklady a informace

sdélené ADVALO se povazuji automaticky za dlivérné, nejsou-li oznaceny jako verejné pristupné.

IX. Ochranaosobnich adaju

1. Uzavienim Smlouvy se ADVALO stava rovnéz spravcem osobnich Gdajl Poradce. Ochrana osobnich Gidajt Poradce, jenz je
fyzickou osobou, je upravena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajlia o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ ES (dale
jen ,Obecné narizeni“). ADVALO, jakoZto spravce osobnich Gidajt Poradce, informuje Poradce, jakoZto subjekt osobnich
(daj(, o skuteénostech tykajicich se ochrany osobnich Gdaj v Podminkach ochrany osobnich Gidajt, jejichZ znéni Poradce
odsouhlasil v Systému ADVALO pfi uzavirani smluvniho vztahus ADVALO a které jsou souc¢asti Smlouvy (viz ¢l. I1l. odst. 5.
a odst. 7. téchto Podminek). Aktualni znéni Podminek ochrany osobnich Gdaj je uvedeno v Prostfedi ADVALO.

2. Vedle osobnich Gdaji Poradce zpracovava ADVALO rovnéz v pozici zpracovatele osobni idaje Klient(, které jsou mu
poskytovany Poradcem. Zpracovani osobnich Gdaji Klientt se fidi ustanovenimi Smlouvy a téchto Podminek. Poradce je
povinen zpracovavat osobni idaje Klient( v souladu s povinnostmi dle Obecného nafizeni, zejména je povinen ziskavat
osobni Gdaje Klientd na zakladé nalezitého pravniho titulu.

a. ADVALOje povinno provadét zpracovani osobnich tidaji Klient(, pfedanych mu Poradcem jako spravcem,
prostfedky, zpisobem, v rozsahu, po dobu a za Gicelem, jak je dohodnuto dale.

b. Poradce povéfuje ADVALO zpracovanim osobnich Gdaji Klientd, které mu Poradce poskytne, a to vyluéné za tcelem
plnéni povinnosti dle Smlouvy a Podminek a pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni téchto povinnosti.

c.  Poradce prohlasuje, Ze soucasti zpracovavanych osobnich tdaji dle této Smlouvy nebudou zvlastni kategorie
osobnich tidajt dle Clanku 9. odst. 1 Obecného nafizenti a pro p¥ipad, Ze by soucasti zpracovavanych osobnich tdajii
podle Smlouvy a Podminek néktera z téchto zvlastnich kategorii osobnich ddajd byt méla, se Poradce zavazuje
predem zajistit pro Gcely zpracovani takovych osobnich Gdajt ze strany ADVALO dle Smlouvy a Podminek udéleni
vyslovného pisemného souhlasu Klienta s takovym zpracovanim. ADVALO je v dobré vite, Ze Poradce disponuje
veskerymi potfebnymi souhlasy Klientd. V pfipadé poruseni povinnosti Poradce dle tohoto ¢lanku Podminek
odpovida Poradce ADVALO za skodu v plné vysi.

d. ADVALO se fidi pfi zpracovani osobnich Gdaji Klient(t pokyny Poradce, pficemZ pokyny plni v pfimérené [haté.
V pfipadé nevhodnosti udélenych pokyn(ise ADVALO pokyny Poradce fidit nebude a na takovou skute¢nost
neprodlené Poradce upozorni.

e. ADVALOje povinno dbat na to, aby Zadny z Klient( jako subjekt idaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské distojnosti, soukromého a osobniho Zivota Klientt jako subjektt adajc.

f.  ADVALO odpovida za fyzické osoby, které jeho jménem a najeho et (zaméstnanci, statutarni organy) ziskavaji
pristup k osobnim Gdajim Klientd, jeZ zpracovava pro Poradce, a prohlasuje, Ze tyto osoby radné poucilo o jejich
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X.

v

povinnostech (vCetné povinnosti mléenlivosti) a Fadné najejich Cinnost dohlizi. Tato povinnost trva i po ukonceni
Smlouvy. ADVALO, jakoZ i osoby uvedené v tomto clanku Podminek, nejsou opravnény osobni tidaje Klientl vyuzivat
pro sebe (i tieti osobu, predat Ci zpFistupnit osobni idaje Klientt tfeti osobé (vyjma Dodavatel( uvedenych dale), Ci

svou nedbalosti zpUsobit ztratu, odcizeni, poskozeni, byt jen ¢asti zpracovavanych osobnich Gdaju Klientd.

ADVALO je opravnéno predavat osobni tidaje Klient( dalsim zpracovatelim (zejm. Dodavatel(im), je-li to nezbytné
pro fadné splnéni povinnosti ADVALO v(ci Poradci v navaznosti na plnéni povinnosti dle Smlouvy a Podminek, nebo
pro splnéni zakonnych povinnosti ADVALO dle pravnich predpisti. Poradce udéluje povoleni ADVALO k zapojeni
Dodavatell do zpracovani osobnich idajl Klientti jako dalsich zpracovateld.

ADVALO se zavazuje byt Poradci ndpomocno prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatrent,
pokud je to mozné, pro splnéni Poradcovy povinnosti reagovat na zadost o vykon prav Klienta jako subjektu idaji
stanovenych v kapitole Ill. Obecného narizeni. Pokud se ADVALO dozvi o uplatnéni nékterého z prav Klienta jako
subjektu tdajt podle ¢l. 12 az 23 Obecného nafizeni, sdéli to Poradci okamzité, nejpozdéji vsak do 24 hodin od doby,
kdy se o uplatnéni prava Klienta jako subjektu idaji dozvédélo. ADVALO je do 24 hodin od okamziku, kdy se dozvi

o poruseni zabezpeceni osobnich tdajli Klient( zpracovavanych pro Poradce, u kterého je pravdépodobné, Ze by toto
poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych osob, povinno pisemné informovat Poradce

o takovém poruseni zabezpeceni osobnich Gdajt Klient.

3

ADVALO se zavazuje prijmout a dodrzovat vhodna technicka a organizacni opatreni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim Klient(, k jejich neopravnéné zméné, znicent, ztraté, zpracovani i
Zneuziti.

ADVALO nese plnou odpovédnost za jakoukoli Skodu, ktera Poradci vznikne zavinénym porusenim povinnosti

ADVALO vyslovné stanovenych Smlouvou a témito Podminkami nebo pravnimi predpisy na ochranu osobnich tdaj.

V pripadé ukonéeni Smlouvy, je ADVALO povinno poskytnuté osobni tidaje Klient(i prestat zpracovavat a dle pokynu
Poradce veskeré poskytnuté osobni idaje Klient smazat, znicit nebo je predat zpét Poradci.

ADVALO bude uchovavat poskytnuté osobni tidaje Klient( po dobu trvani Smlouvy a po jejim ukonéeni po dobu
nezbytné nutnou. V pripadé ukonceni Smlouvy ADVALO vymaze, zni¢i nebo preda zpét Poradci poskytnuté osobni
Udaje Klient(i v pfimérené [h(té, nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ukonceni Smlouvy. Ujednani dle predchozi
véty se nepouzije, svédci-li ADVALO trvajici pravni titul pro zpracovani takovych osobnich tdaji Klient(.

Ukonceni smluvniho vztahu

Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem provedeni platné registrace a odsouhlasenim Podminek a Podminek ochrany

osobnich Gdaji v Prostfedi ADVALO ze strany Poradce, a je uzaviena na dobu neurditou.

Smlouva mize byt ukoncena kdykoli dohodou smluvnich stran, jednostranné pak pisemnou vypovédi kteroukoli ze
smluvnich stran bez udani diivodu s 1mési¢ni vypovédni dobou, kterd zac¢ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po

mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané prostrednictvim kontaktnich e-mail(i, anebo vypovédijedné ¢i druhé

strany z dvodt a za podminek uvedenych dale.
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3. Smluvnistrany se dale dohodly, ze ADVALO je opravnéno v odiivodnénych pripadech vypovédét tuto smlouvu
s okamZitou Gcinnosti ke dni doruceni takové vypovédi Poradci. Vypovéd s okamzZitou Gc¢innosti miize ADVALO zaslat

Poradci v nasledujicich odlvodnénych pripadech:

a. Poradce porusijedno Civice ustanoveni Smlouvy a nezjedna napravu ve [hiité 7 dnli od vyzvy ze strany ADVALO

k napravé;

b. Vpripadech dle ustanovenicl. VI. odst. 5. téchto Podminek;

s ve

¢.  Bylo pravomocné zahajeno insolvencni fizeni proti Poradci.

4. V pripadé zmény Podminek, Proviznich podminek Produkt( nebo Sluzeb nebo jinych ustanoveni Smlouvy, se kterymi
Poradce nesouhlasi, mize Poradce podat vypovéd Smlouvy s 15denni vypovédni lhiitou, a to ve lhité 15 dnii ode dne
oznameni takové zmeény v Prostfedi ADVALO. V pfipadé podani vypovédi dle tohoto ¢lanku Podminek z(stava Poradci

zachovan narok na provize v dosavadni vysi, pokud na provize vznikl narok do doby ukoncéeni Smlouvy.

5. Poradceje povinen nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu vydat na vlastni naklady a bez vyzvani veskeré
informacni a propagacni materialy, které mu ADVALO poskytlo, stejné jako veskeré ostatni podklady véetné vsech kopit.
Poradce k poslednimu dni doby trvani Smlouvy pozbyva prava nabizet nebo propagovat Produkty nebo Sluzby Klientim
a uzivat Sluzeb ADVALO. Ke stejnému dni bude Poradci zamezen pfistup do UZivatelského Gétu véetné Gctu Provizi a Gétu
Plateb. Poradce je povinen nejpozdéji k poslednimu dni doby trvani Smlouvy ukondit aktivni Klientské smlouvy, pripadné
s Klienty dohodne jejich prevedeni najiny subjekt. V pfipadé, ze nebudou Klientské smlouvy ukonceny anebo prevedeny
najiny subjekt dle predchozi véty, bere Poradce na védomi, Ze Klientské smlouvy a jejich sprava nebude ze strany
ADVALO nadale podporovana (ze strany ADVALO nebudou nadale poskytovany administrativni, Gcetni a pravni tkony,
které se vztahuji k provizim, platbam klientt a spravé smluvnich dokumentd, a Klientim nebudou dodavany sluzby
tretich stran), na to je Poradce Klienta povinen upozornit. Veskeré financni pohledavky budou mezi ADVALO a Poradcem

vyporadany do konce mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k ukonceni doby trvani Smlouvy.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Podminky, Podminky Produktti a Sluzeb, jakoZ i Provizni podminky Produkt( nebo Sluzeb a interni predpisy je
mozné jednostranné ménit na zakladé rozhodnuti ADVALO. Poradce toto bere na védomi a udéluje s tim souhlas.
O téchto zménach bude ADVALO informovat Poradce s pfedstihem nejméné 15 dni pfed G¢innosti zmény. V pripadé
nesouhlasu se zménou je Poradce opravnén postupovat dle ¢l. X. odst. 4. téchto Podminek.

2. Poradce neniopravnén prevést i postoupit jakakoliv prava ¢i pohledavky dle Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu ADVALO.

3. Poradce souhlasi's tim, aby ADVALO sva prava a povinnosti dle Smlouvy prevedla bez pfedchoziho upozornéni najinou
osobu, pficemz je povinna Poradce o tomto neprodlené informovat.
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