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Vseobecné odbératelské podminky

Tyto podminky jsou platné a i¢inné od 1. 5. 2024.

. O projektu ADVALO

Projekt ADVALO se sklada ze dvou moduld, a to:

- online projektu ADVALO trzisté vybranych Produktt a Sluzeb spolupracujicich Dodavatel(, ktery ma za cil nabidnout
a zprostiedkovat tyto Produkty a Sluzby Klientim poradenského trhu CR a doplnit tak portfolio produktti a sluzeb
standardné nabizenych klientiim Poradci (dale také jen ,ADVALO trzisté“); a dale

- online projektu ADVALO Placené servisni poradenstvi (SERPO), prostfednictvim kterého Poradce mize zasmluvnit
Klienta za Gi¢elem poskytovani nadstandardnich sluzeb placeného servisniho poradenstvi (déle také jen ,Placené
servisni poradenstvi“ nebo ,SERPO").

Projekt ADVALO je nezavislym projektem stojicim mimo finanéni instituce nebo finanéné poradenské spolecnosti a zaklada si
na pluralité Dodavatel( a otevieném pfistupu do projektu pro Poradce.

Projekt ADVALO je uréen k uziti Poradctm, nikoliv koncovym Klientim. Koncovi Klienti Sluzby ADVALO vyuZivaji skrze svoje
Poradce.

Definice

ADVALO — ADVALO s.ro., se sidlem Jeseniova 245/1, Zizkov, 130 00 Praha 3, 1CO: 06642225, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 286091.

Administrativni poplatek — poplatek placeny Poradcem za administrativni ¢innost poskytovanou ze strany ADVALO, Gcetni
operace spojené s hlidanim a pfipisovanim plateb Klient( a pravni ¢innosti, ktera zahrnuje hlidani pfipadnych legislativnich
zmén a rekce na né v ramci Systému ADVALO (aktualizace smluv a dalSich dokumentt). Vyse Administrativniho poplatku je

uvedena v Sazebniku poplatkd, ktery je v aktualnim znéni ulozen v Prostfedi ADVALO.

Dodavatel —vlastnik Produktu nebo poskytovatel Sluzby poskytovanych v ramci ADVALO trzisté, se kterym ADVALO uzavrelo
smluvnivztah.

Jednorazové objednavky — Poradce v systému v modulu SERPO miiZe vyuZit vzor jednorazovych objednavek pro riizné
Ukony a/nebo sluzby, které Klientovi nabizi. Tyto objednavky nejsou fakturované skrze Systém ADVALO a je tedy nutné zajistit
vlastni fakturaci Poradcem.

Klient—fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterym jsou ze strany Poradce nabizeny Produkty a/nebo Sluzby ADVALO trzisté
a/nebo ADVALO Placeného servisniho poradenstuvi.
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Klientska smlouva — smlouva uzaviend mezi Dodavatelem a Klientem o dodani Produktu nebo Sluzby v ramci ADVALO

trzisté (Klientska smlouva trzisté) a/nebo smlouva uzaviena mezi Klientem a Poradcem o poskytovani sluzeb Placeného
servisniho poradenstvi (Klientska smlouva SERPO).

Poradce — fyzicka nebo pravnicka osoba nabizejici poradenské a/nebo zprostiedkovatelské sluzby na trhu CR, jez je stranou

Smlouvy nebo ma zajem se ji stat.

- Partner—Poradce, kterému byl zpfistupnén zvlastni partnersky pristup do Prostfedi ADVALO a s tim souvisejici prava
a povinnosti Partnera ve vztahu kjemu Podfizenym poradcim. Lisi se od Poradce zejména systémem odménovani,

moznosti administrace Podfizenych poradct a fungovanim v ramci Prostredi ADVALO.

- Partnerska struktura — Partnerska struktura je takova skupina, ve které je jeden ¢i vice Podfizenych poradcii podfizeno

jednomu Partnerovi.
- Podfizeny poradce — Poradce, ktery je soucastijakékoliv Partnerské struktury, vjejimz Cele stoji Partner.

Placené servisni poradenstvi (SERPO) —je poskytovani riznych druht sluzeb Poradct (anebo sluzeb tretich subjektd, napt.
EUCS) Klientlim, jejichz poskytovanije zprostiedkovano prostfednictvim Prostfedi ADVALO, pri¢emz tyto sluzby presahuji
bézny ramec sluzeb poskytovanych finanénimi poradci ve vztahu kjejich klientim v ramci regulované finanéné poradenské
¢innosti. Sluzby SERPO jsou Klientiim poskytovany za Poradcem anebo tfetim subjektem stanovenou odménu hrazenou

v ramci Platby za SERPO.

Produkt(y) nebo Sluzba(y) — produkt nebo sluzba Dodavatele, které ADVALO prezentuje a nabizi v ramci ADVALO trzisté a/
nebo sluzby Poradce (anebo tretich subjekt(), které jsou Klientim dodavany v ramci SERPO v ADVALO Placené servisni
poradenstvi.

Prostiedi ADVALO — Webové rozhrani Systému ADVALO dostupné na URL adrese www.advalo.cz.
Podminky — tyto vSeobecné odbératelské podminky ADVALO.

Podminky ochrany osobnich tidaji — podminky zpracovani osobnich Gdaji Poradcti a jejich ochrany ze strany ADVALO
vsouladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto tdajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni“). Podminky
ochrany osobnich Gdaji jsou soucasti Smlouvy a jsou uvedeny v Prostfedi ADVALO. Odsouhlaseni Podminek ochrany

osobnich Gdaji ze strany Poradce je jednou z podminek fadného uzavieni Smlouvy.

Podminky Produktit nebo SluZzeb — podminky jednotlivych Produktt nebo Sluzeb dostupnych na karté Produktu nebo Sluzby
v Prostfedi ADVALO a podminky Sluzeb poskytovanych v ramci SERPO v nabidce sluzeb Poradce v Prostfedi ADVALO.

Provizni podminky Produktt nebo Sluzeb — provizni schéma jednotlivych Produktt nebo Sluzeb dostupnych v trzisti
ADVALO. (pozn. Cena Sluzeb SERPO je uréovana Poradcem anebo je pevné dana tretim subjektem, jde-li o sluzbu tohoto
tretiho subjektu.)

Provize — penize, které Poradce obdrZi za sjednané objednavky v ramci ADVALO trzisté. Aktualni stav Provizi a dalsi informace
tykajici se Provizi se Poradci zobrazuje najeho Gctu Provizi, ktery je v Prostfedi ADVALO oznacen jako ,Provize®,

Platby — penize, které Poradce obdrzi za sjednané Placené servisni poradenstvi a které odpovidaji platbam klient(i za SERPO,
od kterych jsou nasledné odecteny Administrativni poplatky, pfipadné poplatky tfetich stran za sluzby dodavané v ramci
SERPO (napf. poplatek EUCS za sjednané sluzby Garance nebo Pravni klinika) a pfipadna ¢ast provize Partnera. Aktualni stav
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Plateb a dalsi informace tykajici se Plateb se Poradci zobrazuje najeho tGctu Plateb, ktery je v Prostfedi ADVALO oznacen jako
,Platby*.

Poplatek za sluzby EUCS — poplatek za sluzby, které jsou v ramci SERPO dodavany spole¢nosti EUCS, a to zejména sluzby
Garance EUCS a Pravni Klinika. Tyto sluzby jsou zpoplatnény dle platného Sazebniku poplatkd.

Ro¢ni poplatek — poplatek hrazeny Poradcem pred vstupem do Systému ADVALO SERPO, a nasledné pak za kazdy dalsi
zapocaty rok spoluprace. V pfipadg, Ze v okamziku pred zahajenim dalsiho roku spoluprace Poradce naplnil podminku pro
odpusténi ro¢niho poplatku, tento poplatek pak vdaném kalendainim roce neplati. Podminky pro odpusténi ro¢niho
poplatkujsou uvedeny v platném Sazebniku poplatk.

Sazebnik poplatkii—sazebnik poplatkd, které je Poradce povinen hradit za Sluzby ADVALO. Sazebnik poplatki je v aktualnim
znéniuveden v Prostfedi ADVALO.

Storno — pripad, se kterym podminky smlouvy mezi ADVALO a Dodavatelem spojuji povinnost vratit Dodavateli obdrzenou

provizi, jeji ¢ast nebo zalohu na ni. Moznosti a podminky Storna jsou uvedeny v Proviznich podminkach Produkt( nebo

Sluzeb. V pripadé Storna je Poradce povinen vratit ADVALOjiz vyplacenou provizi za stornovanou sluzbu nebo produkt.

Smlouva—smlouva o vyuzivani sluzeb ADVALO uzaviena mezi Poradcem a ADVALO, jejiZ soucastijsou tyto Podminky
a Podminky ochrany osobnich adajt.

Sluzby ADVALO - Sluzby ADVALO jsou dostupné v Prostfedi ADVALO a jsou poskytované Poradci spole¢nosti ADVALO na
zakladé Smlouvy. Sluzby ADVALO se primarné déli na sluzby poskytované v ramci ADVALO trzisté a sluzby poskytované

v ramci ADVALO Placené servisni poradenstvi. Sluzbami vSeobecné je mysleno mimo jiné sluzba zprostfedkovani Produkt(
a Sluzeb, sluzba sjednani Placeného servisniho poradenstvi, inkasni sluzby, jakoZ i jiné sluzby poskytované Poradcim

v Prostfedi ADVALO ze strany ADVALO.

sy _ss

Systém ADVALO —soubor aplikaci, databazi a programd, které vytvareji Prostfedi ADVALO a umozniuji ADVALO poskytovat
svoje sluzby (Sluzby ADVALO) v souladu se Smlouvou.

s sy

UzZivatelsky Gcet Poradce — uzivatelsky tcet, ktery je veden pro Poradce v Prostfedi ADVALO a pod kterym Poradce vyuziva
Sluzby ADVALO.

II. Pusobnost Podminek

1. Tyto Podminky stanovuji pravidla zaloZeni smluvniho vztahu mezi Poradcem a ADVALO, podminky uZivani Sluzeb
ADVALO a souvisejici prava a povinnosti. Tyto Podminky se stavaji soucasti Smlouvy jejim uzavienim.

I1l. Uzavrenismluvniho vztahu

1. Pro Gcely uzavieni Smlouvy je vyZadovana registrace Poradce prostfednictvim registraéniho formulare, dostupného
v Prostredi ADVALO pod odkazem ,Chci se registrovat®. V registraénim formula¥i registrujici se osoba zvoli subjekt
registrace, kterym mdzZe byt on sam jako fyzicka podnikajici osoba, nebo pravnicka osoba, ve které je registrujici se osoba
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jednatelem opravnénym samostatné jednat. Takto zvolena osoba bude subjektem Smlouvy, tedy Poradcem, jak je
definovano vyse.

V navaznosti na odeslani idaji vyplnénych v registra¢nim formulari je Poradci zpfistupnéno Prostredi ADVALO.

Poradce je povinen vyplnit poZadované Gidaje Gplné a pravdive, véetné (idaje o registraci k DPH. Poradce je povinen
ADVALO neprodlené informovat o zméné v platcovstvi DPH, v opac¢ném pripadé ADVALO neodpovida za nespravné
provedenou fakturacijak ve vztahu k Poradci, tak nasledné ve vztahu ke Klientovi.

ADVALO ma pravo zkontrolovat idaje zadané Poradcem do registracniho formulare. V pfipadé nesrovnalosti mlze
ADVALO registraci zpétné zamitnout a Poradce z Prostfedi ADVALO vyloucit. O tom bude registrujici se osoba
vyrozuména. V takovém pripadé nebude registrujici osobé kdykoli v budoucnu povolena opétovna registrace do Prostredi
ADVALO pod totoznym prihlasovacim e-mailem.

Smluvnivztah mezi Poradcem a ADVALO je uzavien provedenim platné (nezamitnuté) registrace do Prostfedi ADVALO,
odsouhlasenim Podminek ze strany Poradce a odsouhlasenim Podminek ochrany osobnich tdaji pfi registraci do
Systému ADVALO. Poradci neni ze strany ADVALO zasilana pisemna smlouva potvrzujici vznik smluvniho vztahu mezi
ADVALO a Poradcem dle tohoto ¢lanku ll. téchto Podminek. Smluvni vztah mezi Poradcem a ADVALO se fidi
Podminkami. Smluvnivztah mezi ADVALO a Poradcem a vztahy s nim souvisejici neupravené Podminkami se fidi

pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

sy

Uzavienim Smlouvy dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku Podminek je Poradci ziizen UzZivatelsky tcet a Poradci
vznika opravnéni vyuzivat Sluzeb ADVALO. ADVALO je opravnéno stanovit podminky, jejichZ splnénije vyZadovano pro
uziti jednotlivych sluzeb.

Pro vstup Poradce do systému SERPO je vyzadovan pozadavek Poradce na vstup do SERPO smérem k ADVALO, provedeny
prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky na kontakt uvedeny v e-mailovém potvrzeni o registraci Poradce. ADVALO na
zakladé pozadavku dle predchozi véty vygeneruje Poradci fakturu na Rocni poplatek. Po Ghradé faktury je Poradci

v Prostredi ADVALO spustén modul SERPO, o cemZ je Poradce vyrozumén prostrednictvim kontaktniho e-mailu
uvedeného Poradcem pfi registraci.

Soucasti Smlouvy se okamZzikem jejiho uzavreni stavaji vedle Podminek téZ Podminky ochrany osobnich Gdajd, Provizni
podminky Produkt(i nebo Sluzeb, Podminky Produkt(i nebo Sluzeb a Sazebnik poplatk, které jsou v aktualné platném
znéni uverejnéné v Prostredi ADVALO.

IV. ADVALO trzisté

4.

1. ZPROSTREDKOVANIiI PRODUKTU A SLUZEB V ADVALO TRZISTI

ADVALO je opravnéno na zakladé ujednani’ s Dodavateli nabizet a zprostfedkovavat Produkty nebo Sluzby v ADVALO

trzisti a zajiStovat téz prostrednictvim Poradct prilezitosti Dodavateld uzavrit s Klienty Klientské smlouvy trziste.

Poradce se zavazuje svym jménem, na svoji odpovédnost a na své naklady vyvijet pro ADVALO a jeho Dodavatele ¢innost
smérujici k uzavirani Klientskych smluv trzisté a bere na sebe obstarani uvedenych zalezitosti a ADVALO se zavazuje

Poradci vyplacet sjednanou Provizi dle ujednani obsazenych ve Smlouvé.
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Poradce je opravnén nabizet ty Produkty nebo Sluzby, které jsou zpfistupnény pro jeho Uzivatelsky Gcet. Podminky
Produktu nebo Sluzby mohou obsahovat doplnujici nebo od téchto Podminek odlisna ustanoveni tykajici se zejména (i)
zpusobu nabizeni Produktu nebo Sluzby, (ii) pozadavk( na uzavieni Klientské smlouvy trziste, (iii) vzniku naroku na
Provizi, (iv) povinnosti Poradce pfi nabizeni Produktu nebo Sluzby nebo po jejich sjednant, (v) podminky Storna.

V pripadé odlisné tpravy maji Podminky Produktu nebo Sluzby prednost pred témito Podminkami.

Ke spInéni svého zavazku podle ¢l. IV. zalozky 4.1. odst. 2. téchto Podminek se Poradce zavazuje zejména:

a. vyhledavatvhodné klienty, pficemz za vhodného klienta se povazuje osoba, ktera bude schopna radné plnit

(zejména hradit) Klientskou smlouvu trzisté po celou dobu jejiho trvani,
b. propagovata nabizet Klientim Produkty nebo Sluzby zejména pomoci informaci obsazenych v Prostfedi ADVALO,
¢. podavat Gplné a pravdivé informace o jednotlivych Produktech a Sluzbach ADVALO trziste,
d. f¥iditse Podminkami Produktu nebo Sluzby,
e. poskytovat Klientim nasledny pecovatelsky servis dle pokyn ADVALO.

Smluvni strany berou na védomi, Ze ADVALO neni dodavatelem Produktt nebo poskytovatelem Sluzeb v ADVALO trzisti,
atedy neodpovida za jejich fradné dodani anijejich kvalitu. Vztahem urcujicim podminky dodani Produktu nebo Sluzby

je uzaviena Klientska smlouva trzisté a v ni uréena odpovédna osoba.

~ ~

2. SJEDNANI KLIENTSKE SMLOUVY TRZISTE

Poradce nabizi a prezentuje Produkty nebo Sluzby ADVALO trzisté Klientovi na bazi informaci a prezentaci obsazenych na
pfislusnych zalozkach jednotlivych Produktii nebo Sluzeb v Prostfedi ADVALO. ADVALO neodpovida za obsah tam
uvedenych informaci nebo prezentaci, tyto jsou dodavany jednotlivymi Dodavateli. Poradce prezentuje uvedené
informace pravdive a Gplné s tim, Ze Poradce muZe Klientovi tyto prezentovat pfimo v Prostfedi ADVALO nebo muze
Klienta oslovit pfimo obchodni zastupce Dodavatele. Klient vSak nesmi v Prostfedi ADVALO sam Cinitjakékoliv zasahy.

Poradce je opravnén vznést u ADVALO pozadavek na doplnéniinformaci nebo prezentace k Produktu nebo Sluzbé. Po
jejich obdrzeni od Dodavatele tyto ADVALO predava Poradci v Prostfedi ADVALO.

Predpokladem pro uzavreni Klientské smlouvy trzisté je vygenerovani poptavky po Produktu nebo Sluzbé v Prostredi
ADVALO. Vygenerovana poptavka je ADVALO predana Dodavateli, ktery v zavislosti na Produktu nebo Sluzbé zasila navrh
podminek dodani Produktu nebo Sluzby Klientovi nebo pfimo zasila navrh smlouvy Klientovi. Poradce poskytne Klientovi
potfebné informace nebo podporu tak, aby mohla byt Klientska smlouva trzisté uzavrena.

Klientska smlouva trzisté je nasledné uzaviena mezi Klientem a Dodavatelem napfimo, bez jakékoli dalsiingerence ze
strany ADVALO. Proces uzavieni Klientské smlouvy trzZisté je realizovan ze strany Dodavatele, jehoZ zajmem je takovou

smlouvu uzavrit.

3. PROVIZE ZA ZPROSTREDKOVANI

Poradci nalezi za zprostredkovatelskou Cinnost dle ¢l. IV. zaloZka 4.1. odst. 2. téchto Podminek Provize, uréena zplisobem

a ve vysi urcené témito Podminkami a Proviznimi podminkami Produkt(i nebo SluZeb.
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Poradce ma ve svém uzivatelském Gctu zfizen Gcet Provizi Poradce (nazvany Provize), ktery zobrazuje aktualni stav Gctu,

historii pfichozich a odchozich plateb na Gcet a zi¢tovanych poplatkd.

Narok na vyplaceni Provize z uzavieného obchodu vznika Poradci za spInéni dale uvedenych podminek (uzavienim

obchodu mezi Dodavatelem a Klientem bez nasledného vzniku Storna).
Podminky pro vznik naroku Poradce na Provizi:

a. Poradce zadal do Prostiedi ADVALO spravné informace o Klientovi, na zakladé kterych byla zpracovana nabidka
Dodavatele, pfipadné Poradce dolozil vSechny dokumenty nebo informace pozadované pro sjednani Klientské

smlouvy trzisté.
b. Mezi Dodavatelem a Klientem byla uzaviena Klientska smlouva trzisté a tato byla fadné dorucena Dodavateli.
c. Dodavatel Klientskou smlouvu trzisté akceptoval a ta se stala ti¢innou.

d. UzavreniKlientské smlouvy trzisté je v pfimé souvislosti s ¢innosti Poradce, tj. Poradce oslovi Dodavatele s poptavkou

Klienta (preda kontakt na Klienta) dfive, nez Klient sam oslovi Dodavatele.

vev. v

e. NaKlientskousmlouvu trzisté bylo plnéno pfipadné byly spInény dalsi podminky Dodavatele pro vyplaceni Provize
v zavislosti na Produktu nebo Sluzbé.

f. ADVALO byla uhrazena Dodavatelem zprostredkovatelska provize za sjednani Klientské smlouvy trzisté. Bude-li
Dodavatelem vyplacena pouze ¢ast zprostredkovatelské provize ADVALO, ADVALO vyplati Poradci pomérnou ¢ast
Provize dle vyse provize vyplacené Dodavatelem.

g. Nedojde ke vzniku Storna.

VlySe Provize se stanovi na zakladé Proviznich podminek konkrétniho Produktu nebo Sluzby, které jsou vyvésené na karté
jednotlivého Produktu nebo Sluzby v Prostfedi ADVALO. Provizni podminky jsou soucasti internich predpisi ADVALO.
Vedle narokd na Provizi, pokud neni dohodnuto jinak, nema Poradce narok na jakakoliv dalsi pInéni, zejména nema

narok na nahradujakychkoliv naklad(, které pfi pInéni Smlouvy vynalozi.

Poradce se zavazuje seznamit se s Proviznimi podminkami Produktu nebo Sluzby pred nabidnutim Produktu nebo Sluzby
Klientovi. Poradce bere na védomi, Ze Provizni podminky Produktu nebo Sluzby se mohou rozhodnutim ADVALO ménit,
zmény budou oznameny na karté Produktu nebo Sluzby. Pro vysi Provize je rozhodujici znéni Proviznich podminek

Produktu nebo Sluzby k okamZiku vzniku naroku na Provizi Poradce.

Poradce se zavazuje vratit ADVALO Provizi nebo jeji ¢ast v pripadé, Ze Provize byla Poradci ADVALO vyplacena, aniz doslo
k uzavreni obchodu nebo predmétna Klientska smlouva trzisté nebyla fadné pInéna, doslo kjejimu ukonéeni nebo

nastaly podminky Storna konkrétniho Produktu nebo Sluzby.

ADVALO eviduje pribézné prehled narokd na Provizi Poradce, jeji vyictovani a vyplaceni v Uzivatelském Gctu Poradce.
Stejné tak eviduje prehled narokil na Storno a jejich zatctovani na Provize Poradce.

Poradce provadi vyactovani (self-billing) narok( na Provizi prostfednictvim vytvoreni faktury s vlastni ¢iselnou fadou
pfimo v Systému ADVALO. Poradce si sam voli frekvenci vytc¢tovani narok(i na Provize a provadi self-billing dle vlastniho
uvazeni, Provize za kalendarni rok vs§ak musi byt vyictovany nejpozdéji do 31.12. daného roku, za ktery se Provize
vylctovavaji. Splatnost radné vystavené faktury je 14 dni ode dne jejiho vystaveni. Splatna Provize nebo jeji ¢ast je
vyplacena bezhotovostnim platebnim stykem na ticet Poradce zadany v Prostfedi ADVALO. Poradci, ktery je platcem
DPH, je Provize vyplacena po schvaleni ticetniho dokladu —faktury v souladu s ¢l. IV. odst. 7. téchto Podminek.
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Poradce, ktery je platcem DPH, je povinen soucasné s vystavenim faktury dle predchoziho bodu Podminek tuto fakturu
rovnéz odsouhlasit. Bez odsouhlaseni vygenerovaného tcetniho dokladu nebude Provize Poradci, ktery je platcem DPH,

vyplacena.

ADVALO je opravnéno své pohledavky (také poplatky, neopravnéné vyplacené Provize, zalohy, naroky vyplyvajici ze
Storna) vylctovat Poradci prostiednictvim faktur vystavenych na danou castku Poradci ze strany ADVALO. Poradce je
povinen radné vystavené faktury ze strany ADVALO vcas uhradit. Splatnost takovych faktur bude 14 dni od jejich fadného
vystaveni a doruceni Poradci prostfednictvim e-mailu registrovaného v Systému ADVALO. Vraceni Castek a fakturace ze
strany ADVALO probihajici v Prostfedi ADVALO dle tohoto odstavce budou dohledatelné v Proviznim Gctu daného
Poradce. V Proviznim G¢tu Poradce nevidi prehled fakturace Ro¢niho poplatku, ktera je zasilana prostfednictvim

kontaktniho e-mailu Poradce zadaného pfi registraci.

Poradce je opravnén reklamovat Gidaje obsazené v Proviznim Gctu Poradce, a to nejpozdéji do 3 mésict od doby, kdy se
s nimi mé&l moznost seznamit. Poradce reklamaci uplatiuje u ADVALO, které je povinno reklamaci vyfidit do 30 dnti od
jejtho uplatnéni Poradcem. Pokud Poradce neuplatni reklamaci v dané [h(té, jsou tidaje v Proviznim Gctu Poradce

povazovany za spravné a nemeénné.

V pfipadé, Ze je Poradce soucasti Partnerské struktury dle ¢l. VI. téchto Podminek, kde Partner inkasuje vsechny Provize
nebojejich cast za celou Partnerskou strukturu, Fidi se vyplaceni Provizi Poradci kromé tohoto ¢lanku také zasadami

a podminkami odménovani/vyplat Provizi dle clanku VII. téchto Podminek.

V pfipadé, Ze je Poradce soucasti Partnerské struktury dle ¢lanku VI. téchto Podminek, kde Partner pouze sleduje ¢innost

Podfizenych poradcq, fidi se veskeré odménovani/vyplata Provizi timto ¢lankem (¢l. IV. zalozka 4.3. téchto Podminek).

V pfipadé, Ze Poradce neni soucasti zadné Partnerské struktury, fidi se jeho odménovani/vyplaty Provize pouze timto
¢lankem (¢l. IV. zalozka 4.3. téchto Podminek).

Placené servisni poradenstvi (SERPO)

5.1. ZPROSTREDKOVANI SLUZEB V SERPO

Poradce po zaslani zadosti v souladu s €l. l1l. odst. 7. Podminek a zaplaceni Ro¢niho poplatku je vpustén do Systému
ADVALO Placené servisni poradenstvi, prostfednictvim kterého mlze Klientim nabizet a poskytovat nadstandardni
sluzby placeného servisniho poradenstvi. V SERPO jsou preddefinované riizné druhy sluzeb, ze kterych m(ze Poradce
volit za ¢elem jejich nabizeni a poskytovani Klientiim. Vedle sluZzeb poskytovanych Poradcem mdze Poradce volit do
balicki sluzeb také sluzby SERPO tretich subjekt(i (napf. Garance EUCS nebo Pravni klinika). Popis a podminky sluzeb
tretich subjekt( vcetné jejich ceny jsou uvedeny v Prostfedi ADVALO na karté Produktu nebo Sluzby.

V Prostfedi ADVALO SERPO si Poradce nadefinuje z nabizenych sluzeb 1—3 balicky sluzeb, které chce nabizet a poskytovat
Klientdm. V ramci poskytovani SERPO sluZeb si m{Ze Poradce nastavit a v pribéhu doby dle vlastniho uvazeni ménit
pocet balick( (1-3) s riiznymi kombinacemi preddefinovanych sluzeb, nazvy balickd, jejich slozent, cenu a frekvenci

plateb Klient(i za tyto sluzby (mési¢ni a rocni).

V nastaveni SERPO sluzeb Poradce vidi celkovou cenu prednastaveného bali¢ku pro Klienta a dale Cisty zisk Poradce (tj.
Castka ziskana z celkové ceny balicku— Platby od Klienta — po odecteni Administrativniho poplatku a pfipadné poplatku
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za sluzby tretich subjektt a poplatku Partnerovi, pokud Poradce patfi do Partnerské struktury, kde se Partner
s Podfizenymi poradci déli o Platby).

4. PouloZenf nastavent bali¢ki sluzeb SERPO ze strany Poradce se v Prostiedi ADVALO v U¢tu Poradce objevi dlazdice
(ikona) s nazvem Servisni poradenstvi, spolu se kterou Poradce ziskava pristup nejen k prednastavenym balickim a jejich
spravé ale také kJednorazovym objednavkam. Od daného okamziku mdze Poradce nabizet SERPO sluzby
prostfednictvim svych prednastavenych bali¢kl Klientovi anebo prostiednictvim Jednorazovych objednavek.

5. Vztah SERPO se uzavira mezi Poradcem a Klientem, ADVALO do néj nijak nezasahuje, nevymaha dluzné pohledavky
Poradce vici Klientovi atd.

6. Rocnipoplatek za uzivani SERPO je Poradcem hrazen pravidelné jednou ro¢né, nenaplni-li Poradce podminky pro
upusténi od Ghrady rocniho poplatku stanovené aktudlnim Sazebnikem poplatkd, ktery je uverejnén v Prostfedi ADVALO.
Poradce hradi Roéni poplatek na zakladé faktury vystavené mu ze strany ADVALO.

5.2. SJEDNANI KLIENTSKE SMLOUVY SERPO

1. Poradce musi nejprve zaloZit KlientQv profil, jestlize jde o nového Klienta Poradce v ramci SERPO. Poradce vyplni veskera

pozadovana data o Klientovi a tato ulozi.

2. Nasledné Poradce Klientovi na dlazdici Servisni poradenstvi sjednava vybrany preddefinovany bali¢ek sluzeb (v
objednavce SERPO oznaceny jako ,tarif“). Systém ADVALO shrne objednavku bali¢ku/tarifu Klientovi, kterou musi
Poradce nasledné potvrdit. Potvrzenim objednavky Systém ADVALO vygeneruje Klientskou smlouvu SERPO, ktera je
prostfednictvim ADVALO zaslana ptimo Klientovi do zadaného kontaktniho e-mailu spolu s pokyny k platbé sjednaného
tarifu. Systém ADVALO neumi zaslat vygenerovanou Klientskou smlouvu SERPO opakované. Pfi zadani chybného e-mailu
Klienta neumf Systém ADVALO zaslani vygenerované smlouvy zopakovat a Klientska smlouva SERPO musi byt Klientovi
preposlana manualné Poradcem. PFi zadanijakéhokolijiného tdaje Klienta chybné do Klientské smlouvy SERPO mize
Poradce chybné zadané idaje opravit a vygenerovat novy navrh smlouvy, ktery ale Klientovi nasledné musi zaslat

manualné.

3. Poradce kazdou vygenerovanou a nasledné i sjednanou Klientskou smlouvu SERPO vidi v Systému ADVALO v sekci

Servisni poradenstvi.

4. Nova Klientska smlouva SERPO je v Prostiedi ADVALO oznacena stavem ,Sjednano a zaslany pokyny k platbé“. Klientska
smlouva SERPO je uzaviena a nabyva téinnosti okamzikem tGhrady Platby ze strany Klienta. Uhradou ze strany Klienta se
stav smlouvy zméni na ,Sjednano a radné placeno* Jestlize neni ze strany Klienta objednavka tarifu fadné uhrazena
vsouladu se zaslanymi pokyny, Systém ADVALO vygeneruje a zasle Klientovi po 7 dnech od vygenerovani Klientské
smlouvy SERPO upominku k platb€, coz se opakuje kazdych 14 dni az do zaplaceni Platby anebo vypovézeni Klientské
smlouvy SERPO Poradcem v Systému ADVALO.

5. Systém ADVALO zasila Klientovi automaticky upominku vzdy pfi zpozdéni kazdé dalsi platby za sluzby SERPO, a to vzdy
tyden po splatnosti bez Ghrady ze strany Klienta, cozZ se nasledné opakuje kazdych dalSich 14 dni az do zaplaceni ze strany
Klienta anebo vypovézeni Klientské smlouvy SERPO Poradcem v Systému ADVALO. Datum splatnosti je odvozen od
prijeti prvni platby za objednavku ze strany Klienta a nelze jej ménit. P¥i zpozdéni platby ze strany Klienta a vygenerovani
upominky je dana Klientska smlouva SERPO v Prostfedi ADVALO oznacena jako ,Po splatnosti a zaslana upominka“a to

s vz

az do Ghrady dluzné ¢astky anebo vypovézeni Klientské smlouvy SERPO Poradcem v Systému ADVALO.
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Poradce muze nastaveni bali¢kd/tarifG v pribéhu doby libovolné ménit (co do slozeni poskytovanych sluzeb nebo ceny
téchto balick(). Do dfive sjednanych Klientskych smluv SERPO se zména balick nepromitne.

Poradce mze v Systému ADVALO ménit rovnéz aktivni Klientské smlouvy SERPO. Poradce u aktivni Klientské smlouvy
SERPO miZze ménit obsah bali¢ku, jeho cenu a frekvenci plateb (mési¢ni/ro¢ni). Poradce tuto zménu v Systému ADVALO
nadefinuje, nasledné je mu zobrazen nahled zmény, ktery Poradce potvrdia po jeho potvrzeni Systém ADVALO zasila
Klientovi najeho kontaktni e-mail Zadost o odsouhlaseni zmény Klientské smlouvy SERPO s navrhem nové Klientské
smlouvy SERPO se soupisem provedenych zmén. Klient navrh smlouvy ve zménéném znéni musi akceptovat kliknutim
na policko ,souhlasim“v téle e-mailu. Zména Klientské smlouvy SERPO je G¢inna ihned po akceptaci ze strany Klienta dle

predchozi véty. Takto zménéna Klientska smlouva SERPO ma vzdy v Systému ADVALO oznaceni ,Na miru®.

Poradce mze jakoukoli Klientskou smlouvu SERPO prostiednictvim Systému ADVALO okamzité ukoncit. Ukonéenim
smlouvy a potvrzenim tohoto kroku ze strany Poradce Systém ADVALO odesila okamzitou vypovéd Klientské smlouvy
SERPO na kontaktni e-mail Klienta a takova smlouva je v Systému ADVALO okamZité oznacena jako ,Zrusenad“ Pokud je
Klientska smlouva SERPO ukonc¢ovana vypovédiv souladu s podminkami dle Klientské smlouvy SERPO a doba trvani této
smlouvy tak konci po uplynuti 2mésiéni vypovédni doby, pfipadné se Poradce s Klientem domluvi na jiné délce vypovédni
doby, je nutné vypovéd smlouvy s Klientem vykomunikovat vlastni cestou a ukonceni smlouvy odeslat (tj. vypovédét
smlouvu v Systému ADVALO) v den, kdy chce Poradce smlouvu skutecné ukoncit anebo kdy ma byt ukonéena v souladu

s podminkami dle Klientské smlouvy SERPO. Obdobné musi Poradce postupovat pfi ukoncovani Klientské smlouvy
SERPO dohodou s Klientem, kdy Klientskou smlouvu SERPO je nutno vypovédét v Systému ADVALO ke dni, ke kterému
ma byt dle dohody s Klientem ukoncena.

Poradce mUze v Prostfedi ADVALO v sekci Servisni poradenstvi, kde ma ulozeny viechny vygenerované a ulozené
Klientské smlouvy SERPO, vyhledavat smlouvy prostiednictvim riznych filtr(i. Poradce miize ve vsech Klientskych
smlouvach SERPO filtrovat dle ¢isla smlouvy, jména klienta, tarifu, pfipadné stavu smlouvy. MoZné oznaceni Klientskych
smluv SERPO v Prostredi ADVALO:

- Sjednano a zaslany pokyny k platbé — nové vygenerovana smlouva, zaslana Klientovi, na kterou ale jesté nepfisla

prvni platba a nebyla tedy aktivovéna,
- Sjednano afadné placeno—smlouva je placena dle fadnych termind,

- Posplatnostia zaslana upominka —smlouva je 1 tyden a vice po splatnosti, pfipadné nedoslo k zaplaceni uritého

obdobi a nasledné platby se zapocitaly na dluzné predchozi platby,
- Zruseno—smlouva byla vypovézena, jiz neni aktivni.

Poradce v zaloZce u kazdého Klienta vidi detaily sjednané Klientské smlouvy SERPO, sluzby ve smlouvé obsazené,
informace o Klientovi a ve stejné sekci miZze Poradce ménit nebo vypovédét Klientskou smlouvu SERPO, zaroven vidi

informace o Platbach a faktury.

Fakturu pro Klienta za sluzby SERPO vygeneruje Systém ADVALO po pripsani Platby ze strany Klienta na i¢et ADVALO

a pfirazeni Platby ke Klientské smlouvé SERPO Klienta. Fakturu Klientovi zasila Poradce anebo ADVALO na zadost ze
strany Poradce. Platba ze strany Klienta musi vZzdy obsahovat vSechny identifikacni tdaje Platby, jak jsou uvedeny

v Klientské smlouvé SERPO (zejm. ¢islo Gctu, vyse Platby a variabilni symbol), aby mohlo dojit k automatickému prirazeni
Platby ke Klientské smlouvé SERPO a vygenerovani tcetniho dokladu Klientovi. P¥i chybném zadani identifika¢niho
Udaje Platby, zstava Platba Klienta na sbérném Gctu ADVALO a administrativni pracovnik ADVALO tuto Platbu musi

identifikovat a ru¢né priradit ke konkrétni Klientské smlouvé SERPO, na kterou byla Platba hrazena. O chybné zadané
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Platbé ADVALO informuje Klienta a Poradce prostfednictvim kontaktnich e-mail(i. Poradce se zavazuje poskytnout
soucinnost pfi zadavani spravnych identifikacnich (dajii Plateb ze strany Klienta a jejich pfipadné opravy nebo doplnéni,
aby mohly byt Platby automaticky pfirazovany ke Klientskym smlouvam SERPO.

12. Poradce uzavira Klientské smlouvy SERPO automaticky svym jménem, pod kterym se do Systému ADVALO registroval.
V pfipadé zajmu Poradce, aby Klientské smlouvy SERPO byly uzavirany namisto Poradce jinym opravnénym subjektem
(napt. patfi-li Poradce do Partnerské struktury a preje si uzavirat Klientské smlouvy SERPO pod hlavi¢kou Partnera—
obchodni spolecnosti), miiZe toto Poradce zménit v Systému ADVALO v sekci — Servisni poradenstvi—Zména fakturacnich

Gdaju. Provedend zména se projevi v budoucnu uzavienych Klientskych smlouvach SERPO, nikoli zpétné.

13. Poradce muze prevést sv(ij UzZivatelsky Gcet na jiny subjekt, kterého je Gicasten, a to prostrednictvim uzavieni 3stranné
smlouvy, kde t¢astniky smlouvy jsou ADVALO, poradce za plvodni firmu nebo OSVC, na kterou byl tidet veden a poradce
za novou firmu, na kterou ma byt acet preveden. K prevedeni U¢tu Poradce pak dochazi k nasledujicimu ti¢etnimu obdobi
nasledujicimu po obdobi, v némz byla 3stranna smlouva uzavrena. Provedena zména se projevi v budoucnu uzavienych
Klientskych smlouvach SERPO, nikoli zpétné.

14. Poradce mav Prostfedi ADVALO, v modulu SERPO, k dispozici vzor pro jednorazové objednavky sluzeb, které chce
jednorazové poskytnout Klientovi, aniz by byla sjednana Klientska smlouva SERPO. Vzor vybrané objednavky si Poradce
musi stahnout ze Systému ADVALO, vyplnit vyznacené idaje (napt. hlavicku, identifikaci Poradce a Klienta, cenu sluzby,
splatnost, zptsob platby atp.) a podepsat s Klientem. Jednorazové objednavky jdou mimo Systém ADVALO, ADVALO
nevystavuje faktury kjednorazovym objednavkam, nehlida dhradu, nepripravuje jakékoli dalsi podklady krom vzoru

Jednorazové objednavky. Pfehled vSech Jednorazovych objednavek ma Poradce v sekci Sluzby — Servisni poradenstvi.

5.3. PLATBY ZA DODANI SLUZEB SERPO KLIENTOVI

1. Zadodanisluzeb SERPO Klient hradi pravidelné Platby v zavislosti na nastavené frekvenci Plateb. Platba odpovida cené

vy °

balickd pro Klienta, nastavené Poradcem pfi zadavani parametr( jednotlivych balickd.

2. Poradce mé ve svém Uzivatelském aétu zfizen Uéet Platby, ktery zobrazuje prehled viech Plateb pfipisovanych

k Poradcem uzavienym Klientskym smlouvam SERPO.

3. Vyse Platby je ur¢ovana Poradcem pfizadavani a nastavovani parametrd jeho bali¢ku/ sluzeb SERPO do Systému
ADVALO. V Systému ADVALO se Poradci zobrazuje v nastaveni balick(i cena balicku pro klienta (Platba) a zaroven i zisk
zjednotlivych balickd pro Poradce, tedy ¢astka rovnajici se Platbé po odecteni administrativniho poplatku, pfipadné
poplatku za sluzby tretich subjekt(, pokud jsou soucasti balicku, a také o platbu Partnerovi, pokud je Poradce soucasti

Partnerské struktury, v niz Partner participuje na odméné Poradce.

s vz

4. Narok navyplaceni ¢asti Platby nalezejici Poradci (po odecteni Administrativniho poplatku a pfipadné poplatku za sluzby
tretich stran a poplatku Partnerovi) vznika v okamziku, kdy Klient v daném meésici zaplatil za sluzby sjednané v ramci
Klientské smlouvy SERPO uzaviené mezi Poradcem a Klientem a tato Platba byla fadné prifazena ke Klientské smlouveé
SERPO.

v

5. ADVALO eviduje priibézné prehled naroki na ¢asti Plateb Poradce, jejich vyictovani a vyplaceni v UzZivatelském actu
Poradce.
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Pokud dojde k ukonceni Klientské smlouvy SERPO z jakéhokoli diivodu v dobé, za kterou jiz byly uhrazeny Klientem
sjednané Platby, ale toto obdobi dosud neskoncilo, Poradce bere na védomi a zavazuje se Klienta informovat o tom, ze
uhrazené Platby se Klientovi ani pomérné nevraci.

2y s

ADVALO provadi vyictovani Plateb Poradce vzdy za uplynuly kalendaini mésic, a to vzdy do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery se Platby vytctovavaji. Splatna ¢ast Platby naleZejici Poradcije vyplacena
bezhotovostnim platebnim stykem na tcet Poradce zadany v Prostfedi ADVALO. U Poradcl— neplatcd DPH je ¢astjemu
naleZejici Platby splatna do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je vyplacena. U Poradcti —
platct DPH je ¢astjemu nalezejici Platby splatna do 20. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
vyplacena, za predpokladu, Ze bude spInéna podminka odsouhlaseni Gcetniho dokladu Poradcem v Prostfedi ADVALO (v

souladus ¢l. V. zaloZky 5.3. odst. 8. téchto Podminek.)

Poradce souhlasi, aby za néj ADVALO generovalo platné t¢etni doklady o vy3i Platby nebo zaloh na Platby. U¢etni doklady
jsou uchovany v Uzivatelském Gctu Poradce. Systém ADVALO vygenerované Géetni doklady automaticky Klientm ani
Poradci nerozesila. Uetni doklady pro Klienta zasila Klientovi najeho zadost Poradce, pfipadné ADVALO na 7adost ze
strany Poradce. Poradci jsou ze strany ADVALO vygenerovany a uloZzeny na UZivatelsky Gcet Poradce Gcetni doklady vzdy
pfi vylctovani icetniho obdobi (po ukonéeni kalendarniho mésice). Klientovijsou vygenerovany a ulozeny na UzZivatelsky
Ucet Poradce tcetni doklady vzdy ihned po pfipsani a fadnému prirazeni Platby ke Klientské smlouvé SERPO. Poradce,
ktery je platcem DPH, se zavazuje vystavené Gcetni doklady potvrdit a odsouhlasit neprodlené poté, jakmile bude na
vygenerovany doklad Poradce ze strany ADVALO upozornén a vyzvan k jeho odsouhlaseni. Takto odsouhlaseny tcetni
doklad slouZi pro tcetni evidenci a dariové potreby Poradce a ADVALO. Bez odsouhlaseni vygenerovaného Gcéetniho
podkladu dokladu nebude ¢ast Platby Poradci, ktery je platcem DPH, vyplacena. Pokud nebude tcetni doklad
odsouhlasen do konce 14. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Poradci vznikl narok na Platbu, bude provize
vyplacena stejnym zptsobem az v mésici, ve kterém bude doklad Poradcem schvalen, schvali-li Poradce tcetni doklad do
14. dne tohoto mésice, anebo v mésici nasledujicim po mésici, kdy Poradce Gcetni doklad schvali, schvali-li tento doklad
az15.kalendarni den a pozdéji nasledujicim po mésici, kdy méla byt pdvodné vyplacena, a to za predpokladu, Ze
odsouhlaseni do té doby probéhne (tento proces se opakuje do doby odsouhlaseni ticetniho dokladu).

Poradce je opravnén reklamovat Gidaje obsazené v (i¢tu Plateb Poradce, a to nejpozdéji do 3 mésict od doby, kdy se s nimi
mél moznost seznamit. Poradce reklamaci uplatriuje u ADVALO, které je povinno reklamaci vyridit do 30 dnti od jejiho
uplatnéni Poradcem. Pokud Poradce neuplatni reklamaci v dané lhiité, jsou tidaje v (i¢tu Plateb Poradce povaZovany za
spravné a nemeénné.

V pfipadg, Ze je Poradce soucasti Partnerské struktury dle ¢lanku ¢l. VI. téchto Podminek, kde Partner inkasuje vsechny
Platby nebo jejich ¢ast za celou Partnerskou strukturu, fidi se vyplaceni provizi Poradci kromé tohoto clanku také

zasadami a podminkami odménovani/vyplata Plateb dle ¢lanku VII. téchto Podminek.

V pfipadé, Ze je Poradce soucasti Partnerské struktury dle ¢lanku VI. téchto Podminek, kde Partner pouze sleduje ¢innost
Podfizenych Poradcd, fidi se veskeré odménovani/vyplata Plateb timto clankem (¢lanek ¢l. V. zaloZkou 5.3. téchto
Podminek).
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VI. PartneraPartnerska struktura

1. Pokud neniv Podminkach vyslovné uvedeno jinak, plati pro Partnera totéZ, co pro Poradce. V pfipadé prihlaseni do
Prostfedi ADVALO se Partner vzdy pfihlasuje jako Poradce a ma moznost se prepnout do partnerského rozhrani, kde
m(iZe spravovat svoji Partnerskou strukturu. Partner ma pravo sjednavat Sluzby ADVALO stejné jako Poradce
prostfednictvim jeho UZivatelského G¢tu Poradce.

2. Partner se registruje a uzavira Smlouvu stejnym zpsobem jako Poradce, a to dle ¢lanku 1. téchto Podminek. Partnerem
se Poradce stava okamzikem splnéni podminek dle ¢lanku VI. odst. 4. téchto Podminek, administrativnim spusténim
partnerského pfistupu a nastavenim podminek odménovanijeho Partnerské struktury.

3. Partner ma oproti Poradci nasledujici prava a povinnosti:

a. Sprava Podfizenych poradcti— Partner spravuje portfolio svych Podfizenych poradc(i, ma moZnost pfizvani novych
nebo stavajici ze své Partnerské struktury odebrat. U kazdého PodFizeného poradce vidi pocet jeho objednavek,
jejich stav, pocet Klientskych smluv, nicméné nevidi osobni (idaje Klientd. Vidi také pocet pfipsanych Provizi a Plateb
Podfizenych poradc ve své Partnerské strukture a jejich vyactovand.

b.  Vypisanonymizovanych objednavek a Klientskych smluv — Partner vidi ID objednavek sjednanych jeho Podfizenymi
poradci, typ sluzby, datum jejiho sjednani, aktualni stav a ziskanou Provizi nebo Platbu. Partner vidi vZdy po
skonéeni daného mésice souhrn vsech objednavek a Klientskych smluv uzavienych Podfizenymi poradci.

¢. Uttovani Podfizenych poradcti— Partner ve svém Partnerském tétu vidi rozpis Provizi (zdloZka Provize v Partnerském
GCtu) a Plateb (zaloZka Platby v Partnerském Gctu) jednotlivych Podfizenych poradc(, které jsou v zavislosti na
zvoleném systému vyplaceni Provizi a Plateb vyplaceny Podfizenym poradciim anebo Partnerovi (vzdy po odeéteni
poplatk(t ADVALO a poplatk za sluzby tretich subjektt v souladu s aktualnim Sazebnikem poplatkd). Partner muze
volit libovolny systém vyplaceni Provizi a Plateb, a to bud:

- Podfizenému poradci odchazi100% vyse jim ziskanych a jemu naleZejicich Provizi a Plateb;

- Podfizenému poradci odchazi pomérna vyse jim ziskanych Provizi a Plateb dle volby Partnera a zbyvajici ¢ast
Provizi a Plateb je pfipisovana na Gcet Partnera;

- Partnerovi odchazi100% vyse Provizi a Plateb ziskanych Podfizenym poradcem a jemu naleZejicich a Partnerje
nadale sam prerozdéluje dle dohody s PodFizenymi poradci jiz mimo Prostfedi ADVALO.

4. Poradce musi splnit nasledujici podminky, aby se stal Partnerem a mohl mu byt spustén partnersky pristup:

a. Absolvuje skoleni, na kterém budou doplnény potfebné daje k vytvoreni Partnerské struktury (zejm. chybéjici
identifikacni Gdaje, platcovstvi DPH, ¢isla bankovnich G¢td, nastaveni rozdéleni Provizi a Plateb) a budou stanoveny
podminky pro jeho Partnerskou strukturu; a

b. mapod sebou alesporijednoho Podfizeného poradce;

Nastaveni pro Partnerskou strukturu je platné jednotné pro vsechny PodFizené poradce a nelze jej individualizovat.
Zména v nastaveni Partnerské struktury se ve struktufe Partnera aktivuje od nasledujiciho ziétovaciho obdobi po
provedeni zmény.
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10.

Partner miZe pridavat do své Partnerské skupiny jakéhokoliv Poradce, a to zaslanim pozvanky v ramci Systému

ADVALO. Poradce miZe pozvanku Partnera pfijmout anebo odmitnout. Pfijetim pozvanky se Poradce od nasledujiciho
Ucetniho obdobi stane jako Podfizeny poradce soucasti Partnerské struktury Partnera, jehoZ pozvanku pfijal. Partner
mUZe prizvat do své Partnerské struktury i osoby stojici dosud mimo Systém ADVALO. V takovém pripadé bude na zadany
e-mail takové osoby zaslana pozvanka s odkazem na registraci v Systému ADVALO. Prijetim pozvanky, registraci,
odsouhlasenim Podminek a Podminek ochrany osobnich tidaji (viz ¢l. I1l. Podminek) se tato osoba stava rovnou

Podfizenym poradcem spadajicim do Partnerské struktury daného Partnera.
Kazdy Poradce muzZe byt jako Podfizeny poradce vzdy soucasti pouze jedné Partnerské struktury.

Partner v zavislosti na zvoleném systému vyplaceni Provizi a Plateb inkasuje na sv(ij icet vSechny Provize a Platby za
Podfizené poradce, anebo jejich pomérnou ¢ast anebo zadné a pouze sleduje ¢innost svych Podfizenych poradc(, ktefi
v takovém pripadé inkasuji Provize a Platby standardnim zpisobem v souladu s ¢l. IV. zalozky 4.3. a ¢l. V. zalozky 5.3.
Podminek (a to vZdy po odecteni poplatkit ADVALO a poplatki za sluzby tretich subjekt( v souladu s aktualnim
Sazebnikem poplatk(). ADVALO zasila Provize a Platby pfimo na Gcty Partnera a Podfizenych poradct dle Partnerem
urceného systému vyplaceni Provizi a Plateb. Zvoleny systém vyplaceni Provizi a Plateb Ize kdykoli s G¢innosti od
nasledujiciho Gcetniho obdobijednotné pro vsechny PodFizené poradce Partnera ménit, a to v Systému ADVALO pfimo

s vz

Partnerem nebo prostrednictvim telefonické nebo e-mailové zZadosti sméfované na kontaktni osobu ADVALO.

Podfizenému poradci, ktery je soucasti Partnerské skupiny, ve které Partner inkasuje vsechny Provize, je vzdy za kazdé
Ucetni obdobi vygenerovana faktura na o K¢ Podfizenému poradci, ktery je soucasti Partnerské skupiny, ve které Partner
inkasuje pomérnou cast Provize, je vzdy za kazdé Gcetni obdobi vygenerovana faktura najemu nalezejici ¢astku dle

systému rozdélovani Provizi dané Partnerské skupiny. Ve vech typech fakturje uvedeno, jaka castka se odvadi Partnerovi.

Podfizeny poradce, ktery je soucasti Partnerské skupiny, ve které Partner inkasuje vsechny anebo pomérnou ¢ast Plateb za
sluzby SERPO, vidijiZ v nastaveni balicku SERPO, kolik je jeho zisk z jednotlivych nasmlouvanych bali¢kd SERPO, a to jiz
po odecteni Administrativniho poplatku, poplatku za sluzby tretich subjekt( a ¢ast platby naleZejici Partnerovi.

Podfizeny poradce mzZe z Partnerské struktury vystoupit a stat se Poradcem, a to po jeho Zadosti o vystoupeni

z Partnerské struktury a schvaleni takové Zadosti ze strany Partnera. Partner Podfizeného poradce z Partnerské struktury
odstrani anebo o odstranéni Podfizeného poradce pozada ADVALO. JestliZe o vystoupeni z Partnerské struktury pozada
Podfizeny poradce pfimo ADVALO, mUze ho ADVALO odstranit z Partnerské struktury aZ po odsouhlasenti ze strany
Partnera. Po odstranéni z Partnerské struktury se pocatkem nasledujiciho Géetniho obdobi Podfizeny poradce stava

samostatnym Poradcem.

VII. Zvlastni ustanoveni k odménovani Podfizeného poradce, ktery je

soucasti Partnerské struktury

V pfipadg, Ze je Podfizeny poradce soucasti Partnerské struktury, ve které Partner inkasuje vsechny Provize a Platby za
celou Partnerskou strukturu, doporucuje ADVALO Partnerovi mit s PodFizenymi poradci uzavienou pfikazni smlouvu.
V pfipadg, Ze je Podfizeny poradce soucasti Partnerské struktury, ve které Partner inkasuje vSechny Provize a Platby,
nevyplaci ADVALO Podfizenému poradci Provize ani Platby za Klientské smlouvy. Namisto toho ADVALO celé Provize
a Platby Podfizeného poradce v souladu s podminkami dle tohoto ¢lanku a ¢lanku VI. téchto Podminek a v souladu
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s Proviznimi podminkami Produktd nebo Sluzeb (vzZdy po odecteni poplatktt ADVALO a poplatkd za sluzby tretich
subjekti v souladu s aktudlnim Sazebnikem poplatk() vyplaci Partnerovi a ten je dale vyplaci Podfizenému poradci dle
jejich vzajemné domluvy. Partnerje v takovém pripadé zodpovédny za vyplaceni Provize nebo Platby Podfizenému
poradci. Partner ma ve svém Partnerském rozhrani prehled a informace o tom, komu a vjaké vysi ma Provize nebo Platby

vyplatit.

2. Vpripadé, Ze je Podfizeny poradce soucasti Partnerské struktury, ve které Partner inkasuje cast Provize nebo Plateb,

2 vz

doporucuje ADVALO Partnerovi mit s Podfizenymi poradci uzavienou pfikazni smlouvu. Urcena ¢ast Provize nebo Platby
jde v takovém pripadé Partnerovi a zbyla ¢ast Provize nebo Platby Podfizenému poradci (vZdy po odecteni poplatkd
ADVALO a poplatki za sluzby tfetich subjektt v souladu s aktualnim Sazebnikem poplatk(). Pfesné rozdéleni Provizi

nebo Plateb mezi Partnera a Podfizeného poradce je urceno dohodou Partnera a Podfizeného poradce.

3. Podfizeny poradce za splnéni podminek clanku VII. odstavce 1. téchto Podminek ztraci narok na thradu Provize nebo
Platby ze strany ADVALO, a namisto toho je opravnén narokovat Provizi nebo Platbu v deklarované vysi po Partnerovi, do
jehoz Partnerské struktury patfi.

4. \ySe Provize nebo Plateb bude dostupna v G¢tu Provize a v (ictu Platby Podfizeného poradce i v pfipadé, Ze bude provize
inkasovana dle ¢l. VII. odst. 1. téchto Podminek.

VIIl. Poplatky ADVALO

1. Poradce bere navédomia souhlasi, Ze Sluzby ADVALO podléhaji poplatkim dle aktualné platného Sazebniku poplatk(
a Poradce se zavazuje tyto poplatky hradit.

2. ADVALOje opravnéno Sazebnik poplatk( jednostranné ménit, pficemz Poradce s timto opravnénim souhlasi. V pfipadé
nesouhlasu Poradce s provedenou zménou Sazebniku poplatkdt mize tento vyuzit svého prava ukoncit Smlouvu vypoveédi
dle ¢l. X1l1. odst. 4. téchto Podminek.

3. Sazebnik poplatkiiv aktualné platném znénije uverejnén v Prostfedi ADVALO.

v sy

4. Poradce hradi poplatky bud na zakladé Gcetniho dokladu vystaveného ADVALO anebo jsou zapocteny ze strany ADVALO
pfimo vici platbam Klient( za poskytnuté sluzby, a to vzdy v zavislosti na typu daného poplatku ADVALO. Poplatky
hrazené na zakladé dcetniho dokladu vystaveného ADVALO se hradi nasledujicim zptisobem. U¢etni doklad je ze strany
ADVALO zasilan Poradci prostrednictvim kontaktniho e-mailu, pficemz splatnost Ghrady poplatkuje 14 dnti od doruceni
Gcetniho dokladu. Poplatky ADVALO hrazené zapoctem na platby Klientt jsou strhavany pfimo z doslych plateb Klient(
za poskytnuté Sluzby pred jejich zaslanim Poradci. Poradce s takovym zapoctem poplatkdt ADVALO na platby Klienti za
poskytnuté SluZby v souladu se Sazebnikem poplatkli souhlasi. Veskeré poplatky spojené s Klientskou smlouvou jsou

v v

hrazeny zapoc¢tem a Ro¢ni poplatek je hrazen na zakladé dcetniho dokladu.

IX. Dalsipravaa povinnosti ADVALO

1. ADVALO neodpovida za Skodu, ktera vznikla Poradci v dlsledku ztraty hesla ¢i jinych pristupovych ddaja k UZivatelskému
Gc¢tu Poradce.
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ADVALO archivuje a uchovava historii zprostfedkovanych Produkt( a Sluzeb, jednorazovych objednavek, uzavienych
Klientskych smluv SERPO, pohybti na Gi¢tu Provizi a Gi¢tu Plateb Poradce a dokument( a informaci predavanych v ramci
Prostfedi ADVALO minimalné po dobu 3 let.

ADVALO provadi systémova, technologicka, bezpecnostni a dalsi kvalitativni vylepseni Prostfedi ADVALO a jeho sluzeb za
Ucelem zkvalitfovani poskytovanych sluzeb.

Poradce bere na védomi, ze ADVALO je povinno provést systémova, technologicka, bezpecnostni ¢i dalsi kvalitativni
vylepseni Prostiedi ADVALO ajeho sluzeb, pokud bude ADVALO k takovym vylepSenim zavazano pravnimi predpisy nebo

pravidly vyplyvajicimi ze smluvnich zavazk.

ADVALO je opravnéno s okamzitou G¢innosti ukoncit poskytovani sluzeb v oddvodnénych pfipadech. To plativ pfipadech,
kdy Poradce prokazatelné hrubé porusi Smlouvu svym protipravnim jednanim, a to zejména neopravnénym pouzivanim
Uzivatelského Gctu Poradce a Prostfedi ADVALO v rozporu se Smlouvou, Podminkami nebo Podminkami Produktt

a Sluzeb nebo neautorizovanym pouzitim Uzivatelského G¢tu Poradce a poskozovanim ADVALO. Pfi okamZitém ukonceni
poskytovani sluzeb dle tohoto ustanoveni Podminek bude Poradce vyhozen z Prostfedi ADVALO a jeho Uzivatelsky Gcet
bude smazan se ztratou veskerych dat. Poradci v nadale nebude umoznéna nova registrace do Prostredi ADVALO pod

stejnym registracnim e-mailem.

ADVALO je opravnéno prerusit Ci omezit poskytovani sluzeb na nezbytné nutnou dobu pfi Gpravach, idrzbé ¢i opravach
Prostfedi ADVALO nebo Systému ADVALO. V takovém pripadé ADVALO predem informuje o divodech a ¢asovém
rozsahu preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb. Preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzeb za podminek podle tohoto

odstavce se nepovazuje za poruseni smluvnich zavazk( a nema vliv na jakékoliv dalsi povinnosti smluvnich stran.

O zavedeni opatieni dle tohoto ¢lanku téchto Podminek a jejich dlivodech bude ADVALO Poradce informovat

prostfednictvim kontaktniho e-mailu Poradce zadaného pfi registraci, neni-li dale stanoveno jinak.

Poradce bere na védomi a souhlasi, Ze vykon jakéhokoliv opravnéni ADVALO dle tohoto ¢lanku téchto Podminek

nezaklada Poradci zadny narok na jakékoliv nahrady ¢i odskodnéni.

X

Dalsi prava a povinnosti Poradce

Poradce je povinen jednat pfi vyuzivani sluzeb ADVALO tak, aby nevznikla Zadnym osobam (zejména ADVALO,
Dodavateltm, Klientiim) $koda. Za timto (celem se zavazuje zejména dodrzovat Smlouvu, tyto Podminky a Podminky
Produktd nebo Sluzeb, jakoZ i pravnich predpist, zadavat do Prostfedi ADVALO a pfi nabizeni Produkt( a Sluzeb
poskytovatjen pravdivé a (ipIné informace a pfi generovani nabidky nebo poptavky jednat pouze se souhlasem Klienta.

Poradce je povinen ¢innost dle této Smlouvy vykonavat poctivé, s vynaloZzenim odborné péce, v dobré vife a v souladu

s pokyny ADVALO. Pokyny ADVALO se rozumi i veskeré interni predpisy (smérnice, podminky, Fady) jeZ upravuji ¢innost
ADVALO, budou-li vydany a Poradce bude mit moZnost se s nimi seznamit. Tyto budou pro Poradce pfimo zavazné.
Poradce se zavazuje seznamovat a fidit internimi predpisy, jakmile budou vydany a jemu zpfistupnény v Prostredi
ADVALO.
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10.

Poradce v priibéhu plnéni Smlouvy nesmi zejména:

a. zasahovat do sjednanych Klientskych smluv trzisté, propagacnich nebo marketingovych material(, navadét Klienty

bez védomi a souhlasu ADVALO ke zruSeni, vypovézeni nebo ukonéeni nebo pozménéni Klientské smlouvy trzisteé,

b. zasahovatdo propagaénich nebo marketingovych materiali vydanych ze strany ADVALO nebo ze strany tfetich
subjekt k SERPO, a zasahovat do vygenerovanych Klientskych smluv SERPO a jakymkoli zplsobem je upravovat
nebo ménit, vyjma zmény nastaveni sluzeb v balicku, vyse plateb Klient( za poskytnuté sluzby v ramci SERPO

a frekvence téchto plateb,

c. CinitzaKlienty, ADVALO nebo Dodavatele jakékoliv pravni ikony vyjma téch, ke kterym byl vyslovné pisemné

zmocnén,
d. povérit plnénim Smlouvy tfeti osoby (vyjma svych zaméstnanc(l) bez souhlasu ADVALO,

e. prfijimat bez pisemného souhlasu ADVALO od Klient(i penézni prostredky, vyjma penéznich prostredkd obdrzenych
Poradcem od Klienta za spInénijednorazovych objednavek ucinénych Klientem v ramci SERPO.

Poradce je povinen vykonavat Cinnosti dle této Smlouvy zplsobem, ktery podporuje dobré profesni a obchodnijméno
ADVALO a Poradce samotného.

P¥i své Cinnosti mGze Poradce pfimérené pouZzit obchodniho jména, loga a oznaceni ADVALO nebo Dodavatel(, avsak
pouze pro Ucely nabizeni Produktti nebo Sluzeb a to tak, aby ani ADVALO ani Dodavateli nevznikla jakakoliv Gjma.

Poradce se zavazuje obecné jednat v souladu se zajmy ADVALO a Dodavatel(. Poradce nesmi zneuZit (tzn. vyuzit pro jiny
Ucel nez dovoleny Smlouvou) interni systémy nebo Prostredi ADVALO nebo jakykolivjeho systém a informace a data

v nich obsazené. Poradce neni opravnén uvedené informace a data jakkoliv ménit, vymazavat, ¢i zamérné pozménovat,
zkreslovat ajinak s nimi nakladat vyjma situace, kdy sim data zadal a jejich vymaz, oprava nebo zména je vyzadovana.

Zména ¢i vymaz informaci a dat je mozna pouze po predchozim souhlasu ADVALO.

Poradce je povinenjednat a UZivatelsky tcet Poradce pouzivat tak, aby neohrozil bezpecnost svého UZivatelského Gctu
nebo Gctl ostatnich Poradc(, zejména aby vzdy dbal o zachovani pravidel bezpecného chovaniv prostredi internetu

s .

a nikomu, ani na pozadani, nesdélil pristupové idaje ke svému Uzivatelskému actu.

Pokud Poradce zjisti, ze doslo k prozrazenijeho hesla, i Ze hrozi redlné nebezpecijeho prozrazeni neopravnéné osobé,

neprodlené tuto skute¢nost oznami ADVALO a soucasné v Prostfedi ADVALO zméni své heslo.

Poradce oznami ADVALO neprodlené jakoukoliv skutecnost, ktera zaklada podezieni na protipravni ¢ijiné nedovolené
jednani nebo ktera zaklada podezieni na nespravné chovani sytému ADVALO, nespravnost informaci obsaZenych
v Prostfedi ADVALO nebo na Uzivatelském tGctu Poradce.

Jestlize dojde ke zméné osobnich i identifikaénich idaji Poradce nebo jeho statusu platcovstvi DPH, pfipadné jinych
Udaji zadanych Poradcem v ramci Prostfedi ADVALO, je Poradce povinen tyto (idaje bezodkladné aktualizovat ve svém
UzZivatelském Gc¢tu Poradce. Poradce mizZe idaje aktualizovat sam pfimo v Prostfedi ADVALO anebo prostrednictvim
Zadosti administratorovi ADVALO, ucinéné prostrednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v Prostfedi ADVALO,

o provedeni Gprav s jejich specifikaci. Administrator ADVALO na zakladé Zadosti Poradce dle predchozi véty tyto Gpravy
provede neprodlené, a tato zména se projevi od zac¢atku nasledujiciho Gcetniho obdobi po obdobi, ve kterém byla zména

provedena. U¢etnim obdobim se rozumi kalendaini mésic.
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11. Poradceje povinen uhradit ADVALO veskerou skodu vzniklou porusenim Smlouvy nebo pravnich predpist. Soucasné bere
Poradce na védomi, Ze tato Skoda mUize mit téz charakter smluvnich pokut ¢ijinych sankci, které je ADVALO povinno

zaplatit v souvislosti s protipravnim jednanim Poradce na zakladé Smlouvy ¢i pravniho predpisu.

12. Poradce bere téz na védomi a souhlasi, Ze pohledavky vyplyvajici z poruseni Smlouvy Poradcem mohou byt postoupeny
tretim osobam, zejména Dodavatel(im, za (icelem minimalizace nahrad skody na strané ADVALO.

13. Poradce nese odpovédnost rovnéz za skodu, ktera vznikla, prestoze ji Poradce mohl zabranit ¢iji predejit véasnym
provedenim opatteni k naprave zavadného ¢i ohrozujiciho stavu, zejména tim, Ze by vcas ucinil prislusna oznameni
ADVALO.

XI. Miléenlivost

1. Poradce se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech informacich a Gdajich, které se dozvédél v souvislosti s vykonem prav
a povinnosti dle Smlouvy, véetné obchodniho tajemstvi ADVALO a ostatnich davérnych informac.

2. Obchodnim tajemstvim se rozumi konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich
béZné nedostupné skutecnosti, které souviseji s ¢Cinnosti ADVALO, Systémem ADVALO, Prostfedim ADVALO a jeho
sluzbach, véetné informaci o obchodnich partnerech, Dodavatelich, Poradcich, Klientech, zaméstnancich, obchodnich
zastupcich a dalSich spolupracujicich osobach, zpsobu podnikani ADVALO, obsahu smluvnich ujednani's Poradci jakoZ
i Dodavateli, Proviznimi podminkami Produktd nebo Sluzeb, Podminkami Produkt( nebo Sluzeb, marketingové
informace, kalkulace, smlouvy a dohody a jakékoliv dalsi tisténé Ci elektronické dokumenty souvisejici s podnikanim
ADVALO. Obchodnim tajemstvim ADVALO se rozumi rovnéz znalost provizi poskytovanych Dodavatelem, cenova politika
jednotlivych Dodavateld, texty smluv s Dodavateli, znalost provizi a zplsobu trzniho jednanijednotlivych Dodavateld
ajejich srovnani napfic trhem, dale platebni moralka Dodavatel(, soucasné i minulé kontaktni osoby jednotlivych
Dodavatel(, know-how vytvareni individualnich nabidek pro zakazniky, obsah softwarovych produktt uzivanych v ramci
Prostfedi ADVALO a zpGsob prace s nimi, bez ohledu na to, zda informace vyse uvedené byly poskytnuty dstné nebo

pisemnou ¢i elektronickou formou nebo jakymkoliv jinym zpisobem.

3. Ostatnimi davérnymiinformacemi se rozumiinformace o ¢innosti ADVALO, které nejsou obchodnim tajemstvim, avsak
nejsou bézné verejné dostupné nebo maji divérny charakter bez ohledu na to, zda informace vyse uvedené byly
poskytnuty Gstné nebo pisemnou ¢i elektronickou formou nebo jakymkoliv jingm zpdsobem. Podklady a informace
sdélené ADVALO se povazuji automaticky za divérné, nejsou-li oznaceny jako verejné pristupné.

XIl. Ochranaosobnich adaji

1. Uzavienim Smlouvy se ADVALO stava rovnéz Poradcem osobnich Gidajii Poradce. Ochrana osobnich ddaji Poradce, jenz
je fyzickou osobou, je upravena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, 0 ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/
ES (dalejen ,Obecné natizeni“). ADVALO, jakoZto Poradce osobnich Gdajl Poradce, informuje Poradce, jakoZto subjekt
osobnich Gdajd, o skutecnostech tykajicich se ochrany osobnich tdajt v Podminkach ochrany osobnich Gdajd, jejichz
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znéni Poradce odsouhlasil v Systému ADVALO pfi uzavirani smluvniho vztahu s ADVALO a které jsou soucasti Smlouvy

(viz ¢l. 111. odst. 5. téchto Podminek). Aktualni znéni Podminek ochrany osobnich Gidaj( je uvedeno v Prostiedi ADVALO.

Vedle osobnich (idajli Poradce zpracovava ADVALO rovnéz v pozici zpracovatele osobni tidaje Klient(, které jsou mu

poskytovany Poradcem. Zpracovani osobnich tdaji Klient( se fidi ustanovenimi Smlouvy a téchto Podminek. Poradce je

povinen zpracovavat osobni tidaje Klientt v souladu s povinnostmi dle Obecného nafizeni, zejména je povinen ziskavat

osobni Gdaje Klientd na zakladé nalezitého pravniho titulu.

a.

ADVALO je povinno provadét zpracovani osobnich adajl Klientd, predanych mu Poradcem jako spravcem,
prostiedky, zplsobem, v rozsahu, po dobu a za (icelem, jak je dohodnuto dale.

Poradce povéruje ADVALO zpracovanim osobnich tdajl Klientd, které mu Poradce poskytne, a to vylucné za Gicelem

plnéni povinnosti dle Smlouvy a Podminek a pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni téchto povinnosti.

Poradce prohlasuje, Ze soucasti zpracovavanych osobnich (idajl dle této Smlouvy nebudou zvlastni kategorie
osobnich tidajti dle Clanku 9. odst. 1 Obecného nafizenti a pro pfipad, 7e by soudasti zpracovavanych osobnich tdaji
podle Smlouvy a Podminek néktera z téchto zvlastnich kategorii osobnich tidajl byt méla, se Poradce zavazuje
predem zajistit pro Gcely zpracovani takovych osobnich iidajl ze strany ADVALO dle Smlouvy a Podminek udéleni
vyslovného pisemného souhlasu Klienta s takovym zpracovanim. ADVALO je v dobré vite, Ze Poradce disponuje
veskerymi potfebnymi souhlasy Klientd. V pfipadé poruseni povinnosti Poradce dle tohoto ¢lanku Podminek
odpovida Poradce ADVALO za Skodu v pIné vysi.

ADVALO se fidi pfi zpracovani osobnich tdajii Klient( pokyny Poradce, pficemz pokyny plni v pfimérené [h{ité.
V pfipadé nevhodnosti udélenych pokynt se ADVALO pokyny Poradce fidit nebude a na takovou skute¢nost
neprodlené Poradce upozorni.

ADVALO je povinno dbat na to, aby zadny z Klient(i jako subjekt idaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na

pravu na zachovani lidské diistojnosti, soukromého a osobniho Zivota Klient( jako subjektd tidaja.

ADVALO odpovida za fyzické osoby, které jeho jménem a najeho tcet (zaméstnanci, statutarni organy) ziskavaji
pfistup k osobnim Gdajim Klientd, jez zpracovava pro Poradce, a prohlasuje, Ze tyto osoby fadné poucilo o jejich
povinnostech (vCetné povinnosti mléenlivosti) a fadné najejich Cinnost dohlizi. Tato povinnost trva i po ukonceni
Smlouvy. ADVALO, jakoZ i osoby uvedené v tomto clanku Podminek, nejsou opravnény osobni tidaje Klientl vyuzivat
pro sebe (i tieti osobu, predat Ci zpFistupnit osobni idaje Klientt tfeti osobé (vyjma Dodavatel( uvedenych dale), Ci

svou nedbalosti zpUsobit ztratu, odcizenti, poskozeni, byt jen ¢asti zpracovavanych osobnich Gdaju Klientd.

ADVALO je opravnéno predavat osobni tidaje Klient( dalsim zpracovatelim (zejm. Dodavatel(im), je-li to nezbytné
pro fadné splnéni povinnosti ADVALO vci Poradci v navaznosti na plnéni povinnosti dle Smlouvy a Podminek, nebo
pro splnéni zakonnych povinnosti ADVALO dle pravnich predpisti. Poradce udéluje povoleni ADVALO k zapojeni
Dodavatell do zpracovani osobnich idajl Klient(i jako dalsich zpracovateld.

ADVALO se zavazuje byt Poradci ndpomocno prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatrent,
pokud je to mozné, pro splnéni Poradcovy povinnosti reagovat na zadost o vykon prav Klienta jako subjektu idaji
stanovenych v kapitole Ill. Obecného narizeni. Pokud se ADVALO dozvi o uplatnéni nékterého z prav Klienta jako
subjektu tdajt podle ¢l. 12 az 23 Obecného nafizeni, sdéli to Poradci okamzité, nejpozdéji vsak do 24 hodin od doby,
kdy se o uplatnéni prava Klienta jako subjektu idaji dozvédélo.
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i. ADVALOje do 24 hodin od okamziku, kdy se dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich tdajt Klient( zpracovavanych
pro Poradce, u kterého je pravdépodobné, Ze by toto poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody fyzickych

osob, povinno pisemné informovat Poradce o takovém poruseni zabezpeceni osobnich idaji Klientd.

3

j. ADVALO se zavazuje pfijmout a dodrzovat vhodna technicka a organizacni opatreni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim Klient(, k jejich neopravnéné zméné, znicent, ztraté, zpracovani i
Zneuziti.

k. ADVALO nese plnou odpovédnost za jakoukoli skodu, ktera Poradci vznikne zavinénym porusenim povinnosti

ADVALO vyslovné stanovenych Smlouvou a témito Podminkami nebo pravnimi predpisy na ochranu osobnich tdaj.

[.  Vpripadé ukonceni Smlouvy,je ADVALO povinno poskytnuté osobni Gidaje Klient( prestat zpracovavat a dle pokynu
Poradce veskeré poskytnuté osobni idaje Klient smazat, znicit nebo je predat zpét Poradci.

m. ADVALO bude uchovavat poskytnuté osobni tidaje Klient( po dobu trvani Smlouvy a po jejim ukonceni po dobu
nezbytné nutnou. V pripadé ukonceni Smlouvy ADVALO vymaze, zni¢i nebo preda zpét Poradci poskytnuté osobni
Udaje Klientli v pfimérené [h(té, nejpozdéji do jednoho (1) mésice od ukonceni Smlouvy. Ujednani dle predchozi
véty se nepouzije, svédci-li ADVALO trvajici pravni titul pro zpracovani takovych osobnich tdaji Klient(.

XIll. Ukonceni Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem provedeni platné registrace a odsouhlasenim Podminek a Podminek ochrany
osobnich Gdaji v Prostfedi ADVALO ze strany Poradce, a je uzaviena na dobu neurditou.

2. Smlouva maze byt ukoncena kdykoli dohodou smluvnich stran, jednostranné pak pisemnou vypovédi kteroukoli
ze smluvnich stran bez udani divodu s 1mési¢ni vypovédni dobou, kterd za¢ina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz byla vypovéd dorucena druhé strané prostfednictvim kontaktnich e-maild.

3. Smluvnistrany se dohodly, Ze ADVALO je opravnéno v odtvodnénych pfipadech vypovédét tuto smlouvu s okamZitou
Gcinnosti ke dni doruéeni takové vypovédi Poradci. V§povéd s okamzZitou G¢innosti miize ADVALO zaslat Poradci
v nasledujicich odiivodnénych pripadech:

a. Poradce porusijedno ¢i vice ustanoveni Smlouvy a nezjedna napravu ve [hté 7 dnli od vyzvy ze strany ADVALO
k napravé;

s ve.

b. Bylo pravomocné zahajeno insolvenéni fizeni proti Poradci.

4. 'V pripadé zmény Podminek, Proviznich podminek Produkt nebo Sluzeb nebo jinych ustanoveni Smlouvy, se kterymi
Poradce nesouhlasi, mdZe Poradce podat vypovéd Smlouvy s 15denni vypovédni lhitou, a to ve [hité 15 dnd ode dne
oznameni takové zmény v Prostfedi ADVALO. V pfipadé podani vypovédi dle tohoto ¢lanku Podminek zlstava Poradci
zachovan narok na Provize v dosavadni vysi, pokud na Provize vznikl narok do doby ukonceni Smlouvy.

5. Poradceje povinen nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu vydat na vlastni naklady a bez vyzvani veskeré
informacni a propagacni materialy, které mu ADVALO poskytlo, stejné jako veskeré ostatni podklady véetné vsech kopii.
Poradce k poslednimu dni doby trvani Smlouvy pozbyva prava nabizet nebo propagovat Produkty nebo Sluzby Klientiim
a uzivat Sluzeb ADVALO. Ke stejnému dni bude Poradci zamezen pfistup do UZivatelského G¢tu véetné Gctu Provizi a Gétu

..

Plateb. Poradce je povinen nejpozdéji k poslednimu dni doby trvani Smlouvy ukonit bézici Klientské smlouvy, pripadné
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s Klienty a Partnerem dohodne jejich prevedeni Partnerovi nebo jinému Poradci v ramci Partnerského systému. Veskeré

finanéni pohledavky budou mezi smluvnimi stranami vyporadany do konce mésice nasledujiciho po mésici, vnémz doslo
k ukonceni doby trvani Smlouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto Podminky, Podminky Produktti a SluZeb, jakoZ i Provizni podminky Produktt nebo Sluzeb a interni predpisy je
mozné jednostranné ménit na zakladé rozhodnuti ADVALO. Poradce toto bere na védomi a udéluje s tim souhlas.
O téchto zménach bude ADVALO informovat Poradce s pfedstihem nejméné 15 dni pfed G¢innosti zmény. V pripadé
nesouhlasu se zménou je Poradce opravnén postupovat dle ¢l. XI11. odst. 4. téchto Podminek.

2. Poradce neniopravnén prevést Ci postoupit jakakoliv prava ¢i pohledavky dle Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu ADVALO.

3. Poradce souhlasi's tim, aby ADVALO sva prava a povinnosti dle Smlouvy prevedla bez pfedchoziho upozornéni najinou
osobu, pficemz je povinna Poradce o tomto neprodlené informovat.
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